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FORORD

Social- og sundhedsassistenter varetager som faglaerte sundhedspersoner
centrale velfeerdsopgaver pa vegne af stat, regioner og kommuner. De
arbejder med aeldre og udsatte borgere, der har et anerkendt behov for
omsorg og pleje.

Det er vigtigt for social- og sundhedsuddannelsens bredde, dybde og
anerkendelse, at de vurderinger, som sosu-asisstenten foretager i sit
daglige arbejde, sker pa baggrund af en grundlaeggende respekt og
forstaelse for borgerens individuelle rettigheder og veerdighed. Herunder

i forhold til eksempelvis borgerens ret til sikkerhed, integritet, autonomi,
privatlivsbeskyttelse, ligebehandling og personlig frihed. Samtidig er det
centralt, at eleverne ude pa skolerne og som kommende sosu-assistenter er
bevidste om egne rettigheder og pligter.

Undersggelsen har til formal at danne grundlag for, at styrende parter

bag uddannelsen mere praecist kan vurdere, om de eksisterende rammer
for undervisning i menneskerettigheder er tilfredsstillende eller bar
styrkes. Med undersggelsen haber vi at saette fokus pa undervisning i
menneskerettigheder som et vigtigt aspekt af fagetikken for social- og
sundhedsassistenter pa landets plejehjem, i hjemmehjzlpen, pa bosteder,
hospitaler og i psykiatrien.



RESUME

Institut for Menneskerettigheder har undersagt, i hvilket omfang
menneskerettigheder, herunder ikke-diskrimination og ligebehandling,

er en del af pensum og undervisningen pa uddannelsen til social- og
sundhedsassistent. Vores undersggelse viser, at undervisning i internationale
menneskeretlige normer og principper, som er relevante for det sociale-

og sundhedsfaglige felt, generelt ikke er en obligatorisk del af pensum.
Herunder indgar princippet om ligebehandling ikke i pensum. Det er heller
ikke klart pa baggrund af undersggelsens datamateriale, i hvilket omfang der
bliver undervist i borgerens individuelle rettigheder.

Ifalge de adspurgte undervisere tager diskussioner om etik oftest
udgangspunkt i undervisernes eller de studerendes egen-etik, fremfor

at undervisningen inddrager menneskeretlige normer og principper som
udgangspunkt for at foretage sken vedrgrende eksempelvis personlig pleje,
rehabilitering, magtanvendelse eller medicinering.

Vores undersggelse bestar af en gennemgang af de internationale

rammer for undervisning i menneskerettigheder samt en kortlaagning af
menneskerettighedernes tilstedevaerelse i den for uddannelsen relevante lov,
bekendtgerelse samt lokale uddannelsesplaner. Derudover har vi afholdt fem
fokusgruppeinterviews med undervisere fra erhvervsskoler i hele landet, der
udbyder erhvervsuddannelsen til social- og sundhedsassistent.

Undersggelsen praesenterer fire anbefalinger til, hvordan
undervisning i menneskerettigheder kan blive styrket i social- og
sundhedsassistentuddannelsen.



ANBEFALINGER

ANBEFALING 1 OG 2: SYSTEMATISK INDARBEIDELSE AF
MENNESKERETTIGHEDER | UDDANNELSENS CURRICULUM

Instituttet anbefaler:

+ at det faglige udvalg PASS stiller forslag til at indarbejde menneskeretlige
normer og principper med relevans for social- og sunhedsassistenters
arbejdsomrade i bekendtgaerelsen for uddannelsen og ligeledes
indarbejder mal for undervisning i menneskerettigheder i fremtidige
uddannelsesordninger.

» at uddannelsesansvarlige pa social- og sundhedsskolerne tager ansvar
for, at relevante menneskeretlige normer og principper specificeres i
lokale uddannelsesplaner med udgangspunkt i fagenes indhold og lokale
problemstillinger.

Baggrund: Undersggelsen viser, at de officielle rammer i form af lov,
bekendtgarelse og uddannelsesordning for uddannelsen ikke systematisk
behandler de menneskerettighedsnormer og principper, der har relevans for
den virksomhed, som social- og sundhedsassistenten udgver. Den kvalitative
undersggelse bekraefter, at det er op til den enkelte underviser at inddrage
menneskerettighederne som perspektiv i undervisningen. Dette medfgrer,
at undervisning, der refererer direkte til menneskerettigheder, er begraenset,
omend der er gode eksempler pa, at den findes. Endvidere har den nye
uddannelsesordning fokus pa social- og sundhedsassistentens tekniske og
praktiske faerdigheder, uden at der bliver opfordret utvetydigt til inddragelse
af de etiske og juridiske elementer af menneskerettigheder med praktisk
relevans for erhvervet.



Pa undervisningsniveau optraeder menneskerettigheder generelt ikke som
et emne med konkret forbindelse til elevernes kommende erhverv som
sundhedspersoner, men i hgjere grad indirekte som en del af bredere etiske
overvejelser. Undersggelsen viser ogsa, at der foreligger en udfordring med
at undervise ud fra en rettighedsbaseret tilgang, og at eleverne ifglge de
adspurgte undervisere er tilbgjelige til at handle mere intuitivt end refleksivt.

Hverdagsproblemstillinger vedrgrende eksempelvis magtanvendelse,
privatlivsbeskyttelse samt ligebehandling angribes ifelge de adspurgte
undervisere saledes ud fra elevernes egen-etik fremfor at blive vurderet med
udgangspunkt i menneskeretlige principper og eksempelvis borgerens ret til
beskyttelse mod umenneskelig og nedvaerdigende behandling.

Undersggelsen viser saledes, at der er behov for, at eleverne med
udgangspunkt i de praksisnaere eksempler, de allerede bliver mgdt med

i undervisningen, introduceres til relevante menneskeretlige normer og
principper som gennemgaende og pa tveers af de udbudte fag. Saledes at
sken vedrgrende eksempelvis ligebehandling og ikke-diskrimination i medet
med borgeren, og i forhold til efterlevelse af elevernes egne rettigheder, sker
med udgangspunkt i gaeldende regler pa ligebehandlingsomradet.



ANBEFALING 3 OG 4: UNDERVISERKOMPETENCER OG MATERIALER

Instituttet anbefaler, at PASS og uddannelsesansvarlige pa social-og

sundhedsskolerne:

* tager initiativ til at udbygge undervisernes kompetencer i at
gennemfgre undervisning i menneskerettigheder med fokus pa
menneskerettighedernes praktiske dimension og relevans for social- og
sundhedsassistenten som autoriseret sundhedsperson.

* tager initiativ til at udvikle materialer om menneskerettigheder i en
social- og sundhedsfaglig kontekst, som kan anvendes pa social- og
sundhedsskolerne.

Baggrund: Undersggelsen viser, at direkte henvisning til
menneskerettigheder og internationale konventioner finder sted |
undervisningen, men kun i begraenset omfang. Flere undervisere fra

de gennemfoarte interviews benytter sig af videoer om de internationale
menneskerettigheder og citater fra konventionerne i det omfang, de selv
vaelger at inddrage det, da de ikke er forpligtet gennem curricula til at
undervise i det. Ofte indgar menneskerettigheder pa et mere abstrakt
niveau og bliver kun behandlet i et erhvervsperspektiv pa enkelte
omrader, og hvor den enkelte underviser selv finder det relevant. Dog

er der gennemgaende eksempler pa undervisning i borgernes ret til
selvbestemmelse og social- og sundhedsassistentens omsorgspligt. Mange
undervisere kommer dog til kort eller mangler tid, hvis de skal behandle
konkrete menneskerettighedsprincipper i undervisningen eller koble
menneskerettighederne til flere andre af social- og sundhedsassistentens
arbejdsomrader.
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Flere af de adspurgte undervisere i fokusgrupperne fortzeller, at mange
elever ikke associerer menneskerettigheder med arbejdet som social- og
sundhedsassistent, men i hgjere grad som noget, der har at ggre med
internationale forhold, som ikke vedrgrer erhvervet, eller som noget, der har
at gore med demokrati som styreform.

Hovedparten af de eksempler, som fremhazeves i fokusgruppeinterviewene
viser, at dette ligeledes er sadan, flere af underviserne generelt taenker
menneskerettighederne indirekte ind i undervisningen. Der foreligger
saledes en udfordring i at fremhaeve koblingen mellem det social- og
sundhedsfaglige omrade, rollen som autoriseret sundhedsperson og
menneskerettighedernes konkrete relevans for social- og sundheds-
assistentens hverdagspraksis.

Den konkrete undervisning ude pa social- og sundhedsskolerne beror efter
det oplyste i vid udstraekning pa den individuelle undervisers kompetencer
0g kendskab til menneskerettighederne. Det kan haenge sammen med, at der
ikke er udviklet materialer om menneskerettighedernes praktiske relevans for
social- og sundhedsassistenters arbejdsomrader, som vi blandt andet kan se
eksempler pa fra Skotland.

Dette skal ses i sammenhaeng med, at reformen af uddannelsen, som tradte
i kraft i 2017, ifelge underviserne giver mindre tid til fordybelse og refleksion
og derved ogsa til at forberede undervisning i menneskerettigheder. Ved at
styrke underviserkompetencer og stille undervisningsmaterialer til radighed
vil flere undervisere nemmere kunne koble menneskerettighederne til
konkrete dilemmaer fra social- og sundhedsassistentens praksisarbejde. Og
derved vil underviserne nemmere kunne styrke elevernes kompetencer til at
handle pa baggrund af menneskeretlige normer og principper i stedet for pa
baggrund af elevernes egen-etik.



KAPITEL 1: INDLEDNING

11 BAGGRUND

Baggrunden for at undersgge undervisning i menneskerettigheder i social- og
sundhedsassistentuddannelserne er, at social- og sundhedsassistenter som
faggruppe varetager centrale omsorgs- og plejefunktioner i bade offentligt og
privat regi. Social- og sundhedsassistenter baerer et menneskeretligt ansvar,
nar de agerer pa vegne af en offentlig institution. Det gaelder, uanset om de
udfarer arbejde for en offentlig eller privat akter, da omdrejningspunktet for
det udferte arbejde er varetagelse af velfaerdsopgaver, der knytter sig til pleje
0g omsorg, som den enkelte borger har ret til.

Flere af de udfordringer pa menneskerettighedsomradet, som Institut for
Menneskerettigheder papeger i sin arlige statusrapport,’ har relation til
fagomrader, der beskaeftiger social- og sundhedsassistenter. Det gaelder
seerligt omrader for aeldre, syge og personer med handicap — og yderligere
hvis det omhandler borgere, der er i en plejekraevende situation og samtidig
tilharer grupper, der potentielt kan vaere sarbare for diskrimination.

Eksempelvis er mangel pa lige muligheder og inklusion i samfundet for
personer med handicap fortsat en stor udfordring pa handicapomradet.?
Inhabile patienter, som demente, der modsaetter sig behandling, far ikke
altid en ngdvendig sygdomsbehandling — eller bliver behandlet i strid med
lovgivningen — da lovgivningen ikke indeholder bestemmelser, der kan
understotte disse situationer.? Institut for Menneskerettigheder har i den
henseende papeget, at der stadig er et manglende fokus pa, hvorvidt de
eksisterende regler om magtanvendelse er egnede, nar det handler om at
sikre dementes rettigheder* Og sa er der i lovgivningen kommet et aget krav
til kommunerne om at udarbejde en 'vaerdighedspolitik’ for seldreplejen i
kommunerne. Vaerdighedspolitikken skal beskrive, hvordan arbejdet med de
2ldre kan sikre livskvalitet og selvbestemmelse.®

1
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Medierne bringer lebende historier om kritisable sager, hvor omsorgs- og
plejearbejde eksempelvis er foregaet ud fra gkonomiske og tidsoptimerende
rationaler og ikke med udgangspunkt i borgernes individiuelle rettigheder

- med et fokus pa vaerdighed og forbedret livskvalitet, som lovgivningen pa
omradet foreskriver.® Ligeledes hgrer vi om social- og sundhedsassistenter,
der oplever at fa mundkurv pa, nar det gzelder praksisser og forhold pa
arbejdspladsen, som de finder kritisable.

Tvangsvask om natten af zeldre pa plejehjem,” nedvaerdigende sprog og
behandling af demente.® frihedsbergvelse af personer med handicap pa
bosteder® samt begraenset ytringsfrined® og manglende beskyttelse mod
overgreb" for de ansatte social- og sundhedsassistenter. Alle er eksempler pa
situationer, hvor menneskers grundlaaggende vaerdighed og rettigheder ikke
medtaenkes, nar der i dagligdagen foretages konkrete skgn vedrgrende pleje,
omsorg og arbejdsforhold for social- og sundhedspersonale.

Det menneskeretlige ansvar, som social- og sundhedsassistenterne varetager,
skal forstas saledes, at menneskerettighederne udger et vaesentligt
fortolkningsbidrag til de dele af dansk lovgivning, der implementerer
Danmarks menneskeretlige forpligtelser. Pa det sundhedsfaglige og
sociale omrade i Danmark henvises sjeeldent til de sociale og skonomiske
menneskerettigheder i lovgivningen, men starstedelen af social- og
sundhedslovgivningen bidrager til at implementere disse rettigheder.

Det er derfor vigtigt, at social- og sundhedsassistenter, nar de udferer
"faktisk forvaltningsvirksomhed”, har en grundlzeggende forstaelse for
de menneskerettigheder, som social- og sundhedslovgivhingen sgger at
beskytte i Danmark.

Uddannelsen til social- og sundhedsassistent er en erhvervsuddannelse,
som skal udstyre eleverne med kompetencer til at varetage omsorgs- og



plejeopgaver i kommunalt og regionalt regi samt i private virksomheder,

der udferer opgaver indenfor omsorgs- og plejesektoren. Social- og
sundhedsassistenter varetager saledes ofte jobs i hjemmeplejen, pa
genoptraeningscentre og pa bo- og veeresteder samt pa hospitaler. En meget
lille del af social- og sundhedsassistenterne arbejder i private firmaer, som
szxlger omsorgs- og plejeydelser.

Den seneste omstrukturering af social- og sundhedsassistentuddannelsen

fra 2017 har til formal at styrke de studerendes kvalifikationer til at varetage
rollen som omsorgs- og plejeudever. Derudover saetter uddannelsen fokus

pa rollen som teamleder og en opgradering af kvalifikationer indenfor
omradet for plejekraevende borgere. Det er karakteristisk for social- og
sundhedsassistentuddannelsen, at de faerdiguddannede social- og sundheds-
assistenter gennem deres daglige arbejde skal vaere i stand til at sikre
borgernes individuelle rettigheder i form af deres sundhed og sociale velfzaerd.
Flere internationale anbefalinger peger endvidere pa, at ogsa erhvervs-
uddannelser skal styrke elevernes kompetencer til at varetage menneskers

13
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rettigheder (se kapitel 2). Szerligt Europaradet og FN har — siden FN's
Verdensprogram for undervisning i menneskerettigheder blev vedtaget

i 200513 - fokuseret pa, at medlemsstaterne skal sikre undervisning i
menneskerettigheder for relevante professionelle. Yderligere har Kontoret for
Demokratiske Institutioner og Menneskerettigheder, ODIHR, i 2013 udgivet
en detaljeret guide til menneskerettighedsundervisning af sundhedsfagligt
personale, der fremhaever vigtigheden i, at sundhedsfaglige gennem deres
uddannelse opbygger viden og kompetencer om menneskerettigheder.14
Endelig advokerer bade World Medical Association15 og Det Internationale
Sygeplejerad™ for inklusion af menneskeretlige emner i undervisning og
uddannelse af personer, som varetager omsorgs- og plejeopgaver.

Baggrunden for naervaerende undersagelse af undervisning i menneske-
rettigheder er saledes at synliggere, i hvilket omfang og pa hvilke mader de
menneskeretlige forpligtelser er forankret i social- og sundhedsassistenternes
uddannelse. Det er ligeledes at skabe viden, der kan danne grundlag for, at
det styrende udvalg pa omradet” samt gvrige ansvarlige i stat, kommuner

0g pa uddannelsesinstitutionerne kan vurdere, hvorvidt undervisning i
menneskerettigheder i social- og sundhedsuddannelsen er tilstraekkelig eller
bor styrkes. Saledes at uddannelsen er med til at sikre, at faglaerte social- og
sundhedsassistenter er i stand til at efterleve og sikre menneskerettighederne,
nar de efter endt uddannelse kommer ud i praksis, hvor de varetager omsorgs-
og plejeopgaver.

1.2 EKSISTERENDE VIDEN OM UDDANNELSEN

Der er ikke tidligere foretaget undersagelser af, hvordan undervisning i
menneskerettigheder varetages i social- og sundhedsassistentuddannelsen.
Der er foretaget en raekke undersggelser og evalueringer af uddannelsen

- nogle er organiseret centralt og andre decentralt, det vil sige direkte pa



den enkelte skole. Ingen af undersggelserne bergrer direkte eller indirekte
undervisning i menneskerettigheder, hvorfor de ikke vil indga som reference i
naervaerende undersggelse.

Uddannelsen til social- og sundhedsassistent koordineres af et fagligt
udvalg, PASS, som er en forkortelse for Fagligt udvalg for den paedagogiske

assistentuddannelse og social- og sundhedsuddannelsen. Det faglige udvalg,

PASS, skal hvert ar udfylde en sakaldt udviklingsredegegrelse for social- og
sundhedsassistentuddannelsen og dele med Undervisningsministeriet.

| den arlige redeggrelse laegger udvalget en raekke nggletal (elevtal og
beskaeftigelsesfrekvens) og temaer, sasom sendringsbehov i forhold til de
identificerede kompetencebehov, samt praktikforhold frem. | 2017-rapporten
redegjorde PASS blandt andet for, at "(d)er er ggede krav i sundhedsvaesenet
for at fremme patientsikkerhed og undga utilsigtede haendelser”,”® som
giver behov for nytiltag og aendring af fag og afprevning. | redegarelsen fra
2012 bliver det fremhaevet, at der er behov for "en gget opmaerksomhed

og forstaelse af forskellen mellem hhv. Servicelov og Sundhedslov” som
svar pa det ggede pres pa den kommunale hjemmepleje, hvor plejen

og behandlingen af patienterne i hgjere grad foregar i patientens eget
hjem.? Sundhedsloven indeholder lovgivning om patienters rettigheder,
herunder med- og selvbestemmelse, ligebehandling, informeret samtykke
samt sundhedspersoners ansvar i forhold til tavshedspligt og indgreb i
selvbestemmelsesretten.°

PASS er nedsat i henhold til lov om erhvervsuddannelser.?’ Udvalget og

det tilherende sekretariat er nedsat af arbejdsmarkedets parter: KL, FOA,
Danske Regioner og 3F. PASS fungerer bade som koordinator mellem
partnerne og mellem parterne og Undervisningsministeriet. PASS
fastsaetter uddannelsesordninger ud fra de overordnede bekendtgerelser og
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bestemmer varighed og struktur for social- og sundhedsuddannelserne.??
Derudover har PASS til opgave at felge udviklingen pa udvalgets omrade og
tage initiativ til revision af uddannelsen efter behov. Endelig skal PASS sikre
praktikpladser til omradet samt sikre gode uddannelsesmaessige forhold i
praktikken.?®

1.3 FORMAL OG INDHOLD

Formalet med naervaerende undersggelse er at tilvejebringe viden

om omfanget og karakteren af undervisning i menneskerettigheder i

social- og sundhedsassistentuddannelsen. Det ger vi med henblik pa at
afdaekke, om uddannelsen har fokus pa at styrke kommende social- og
sundhedsassistenters kompetencer til at handle i overensstemmelse med
menneskeretlige normer og principper. Det gzeelder saerligt, nar de i deres
daglige arbejde varetager centrale omsorgs- og sundhedsfaglige opgaver
med betydning for nogle af de mest sarbare borgere i Danmark. Formalet er:



» at undersgge, hvorvidt menneskerettigheder er indarbejdet i uddannelsens
curriculum.

* at undersgge, hvordan undervisere pa uddannelsen fortolker curriculum og
medtaenker menneskerettighederne i deres undervisning.

Undersggelsen indeholder en gennemgang af formalet, baggrunden

og metoden (kapitel 1) og den internationale menneskeretlige ramme
for undervisning i menneskerettigheder (kapitel 2). Herefter bliver
resultaterne af undersegelserne af menneskerettigheder i social- og
sundhedsassistentuddannelserne praesenteret; ferst i curriculum
(bekendtgerelse, uddannelsesordning og lokale uddannelsesplaner)
(kapitel 3) og dernaest i undervisningspraksis (kapitel 4). Endelig
opsummeres undersggelsens resultater i det afsluttende kapitel (kapitel
5). En praesentation af instituttets samlede anbefalinger pa baggrund af
undersagelsen findes i starten af rapporten (fer indledningen).

Ud fra undersagelsens udvikling er udarbejdet et selvstaendigt dokument -
et inspirationskatalog, der har til formal at skabe et overblik over rettigheder
og pligter, som er indskrevet i danske love og i internationale konventioner
om menneskerettigheder, og som har en saerlig relevans for social- og
sundhedsassistenter (samt for andre faggrupper, der arbejder i social- og
sundhedssektoren). Kataloget finder du pa Institut for Menneskerettigheders
hjemmeside sammen med undersggelsen.
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MENNESKERETTIGHEDER

Menneskerettigheder findes i grundloven og i en raekke internationale
konventioner, som Danmark har tiltradt. Menneskerettigheder
spaender fra ret til beskyttelse mod umenneskelig og nedvaerdigende
behandling, retssikkerhed og ytringsfrihed til zeldres og personer
med handicaps ret til privatliv og til selv at bestemme, hvor de vil bo.

14 AFGRANSNING OG DEFINITIONER

Ifalge Lov om Institut for Menneskerettigheder skal instituttets virke tage
udgangspunkt i enhver rettighed i grundloven og de mange internationale
konventioner.?* | forlaengelse heraf vil naervaerende undersagelse tage
udgangspunkt i en forstaelse af menneskerettigheder som menneskeretlige
forpligtelser i love, regler og konventioner, der vedrarer professionen som
social- og sundhedsassistent. Det er fx tavshedspligt, magtanvendelse,
selvbestemmelse og privatlivsbeskyttelse. Endvidere vil undersggelsen
ogsa omfatte social- og sundhedsassistentens rettigheder som ansat i det
offentlige.



TVARGAENDE MENNESKERETTIGHEDSPRINCIPPER

* Proportionalitetsprincippet: Der skal vaere en rimelig balance
mellem borgerens ret og det modstaende hensyn, som begrunder
en begraensning i retten. Nar der foretages et indgreb i en rettighed
— det vil sige, at en rettighed bliver begraenset — skal indgrebet
vaere mest muligt skansomt, og et indgreb i rettigheder skal veere

egnet til at opna det forfulgte mal.

Legalitetsprincippet: Der skal vaere et regelgrundlag for indgriben i
en borgers frihed og rettigheder.

Ligebehandlingsprincippet: Der skal vaere lige adgang til
rettigheder for alle uden forskelsbehandling af nogen art, og der
ma ikke ma gores forskel i sammenlignelige tilfaelde.

Undersggelsen tager udgangspunkt i FN's definition af undervisning i
menneskerettigheder, som formuleret i FN's Erklaering om undervisning

i menneskerettigheder fra 2011 (se mere i kapitel 2). Fokus pa ikke-
diskrimination og ligebehandling har ligeledes en central placering i

FN's definition af undervisning i menneskerettigheder. Forbuddet mod
diskrimination er en grundlaaggende menneskeret, som indgar i stort set alle
menneskeretlige konventioner og i en lang raekke danske love og regler,?® og
ligebehandling betyder, at alle er lige for loven og skal have lige muligheder
for at deltage i samfundet — uanset kan, race, etnisk oprindelse, religion, tro,
handicap, alder, seksuel orientering mv.
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LIGEBEHANDLING BETYDER
At alle har lige rettigheder og skal have lige muligheder for at deltage
i samfundet — uanset kon, race, etnisk oprindelse, religion, tro,

handicap, alder, seksuel orientering mv. Ligebehandling omhandler
bade en beskyttelse mod usaglig forskelsbehandling, der stiller nogle
mennesker ringere end andre, og statens positive forpligtelser til at
arbejde for, at alle har lige muligheder for at deltage i samfundet.

Det fremgar af FN-Erklaeringens definition af undervisning i menneske-
rettigheder, at undervisningen skal forega 'gennem’ menneskerettigheder

og understgtte et laeringsmilje, der fremmer og respekterer menneske-
rettighederne (se kapitel 2). Naervaerende undersagelse ser imidlertid ikke
pa laeringsmiljoet i uddannelsen eller det retlige grundlag for ligebehandling
forstaet som adgang til og gennemferelse af uddannelsen.

Undersggelsen er afgraenset til at give et billede af status for undervisning

i menneskerettigheder i social- og sundhedsassistentuddannelsen.

Derved afholder vi os fra indgaende at beskrive eller afgere, pa hvilke
mader menneskerettighederne bar eller kan behandles konkret i
undervisningen. Pa baggrund af undersggelsen introducerer vi imidlertid
en raekke anbefalinger til, hvordan undervisning i menneskerettigheder kan
integreres og styrkes mere generelt i uddannelsen (se ferst i publikationen).
Undervisning i menneskerettigheder i efter- og videreuddannelsestilbud
malrettet social- og sundhedsassistenter indgar heller ikke i undersegelsen,
ligesom undersggeslen fokuserer pa assistentuddannelsen og ikke
hjaelperuddannelsen, der er vaesentligt kortere.2¢ Og som vi af denne grund
forventer, har mindre fokus pa at styrke de studerendes kompetencer til at
efterleve og reflektere over eksempelvis borgerens rettigheder og vaerdighed.

Vianvender i undersggelsen ordet curriculum, som betegner en
uddannelses laeringsmaessige indhold. | en bred definition omfatter



det de laeringsmaessige indhold af uddannelsens konkrete videns- og
faerdighedsmal samt underviserplaner og anvendte laeringsmetoder. Det
omfatter ligeledes de normer og vaerdier, som uddannelsens rammet,
struktur og kultur er et udtryk for, og som tilsammen former de studerendes
laeringsoplevelser.?’

Vi skelner desuden mellem direkte og indirekte menneskerettigheds-
curriculum. Et direkte menneskerettighedscurriculum indebaerer, at der ifglge
det officielle curriculum skal undervises eksplicit i menneskerettigheder,
eksempelvis ved at menneskerettigheder, internationale konventioner

eller danske beskyttede borgerrettigheder optraeder i beskrivelserne af
uddannelsens formal, indhold eller laeringsmal.

Et indirekte menneskerettighedscurriculum indebazerer, at undervisning

i menneskerettigheder ikke fremgar eksplicit af uddannelsens officielle
curriculum, men af relaterede emner eller temaer. Eksempelvis undervisning
i at yde "omsorg, personlig og praktisk hjaelp til borgere med fysisk eller
psykisk funktionsnedsaettelse under hensyntagen til etik, borgerens
intimsfaere og blufaerdighed”.?® Det vil sige laeringsmal, hvor underviseren
vil kunne inddrage menneskerettighedsnormer og principper som en
referenceramme, men ikke skal inddrage rettighedsperspektivet som en
dimension i undervisningen.

En uddannelses curriculum kan undersages pa forskellige mader og med
varierende fokus. Af hensyn til undersggelsens omfang har vi valgt at
fokusere pa formalsbeskrivelser og modulbeskrivelser. Herunder laeringsmal
og indhold (det officielle curriculum) samt udvalgte lokale uddannelses-
planer og underviseres mundtlige gengivelse af, hvordan de laeser curriculum
og underviser i menneskeretlige forpligtelser (undervisning i praksis).
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OFFICIELT CURRICULUM VERSUS CURRICULUM | PRAKSIS
Vi skelner i undersggelsen mellem det officielle curriculum og
curriculum i praksis. Det officielle curriculum forstas i denne rapport

som de statslige retningslinjer for, hvordan og i hvilke emner der skal
undervises pa en uddannelse. Curriculum i praksis forstas som den
made, hvorpa en underviser fortolker det officielle curriculum og
gengiver at undervise i det i praksis.

Uddannelsens rammer forstaet mere bredt i forhold til struktur og

kultur, herunder ligebehandling i forhold til fx adgang til og frafald pa
uddannelsen, vil ikke blive behandlet i denne undersegelse. De studerendes
kompetenceniveau og leeringsoplevelser vil heller ikke blive inddraget eller
behandlet. Endelig har vi undladt at observere den praktiske undervisning
pa uddannelsen, da vi ikke sager at dokumentere og vurdere de enkelte
underviseres konkrete praksis. Malet med undersggelsen er at give et
overblik over, hvorvidt og pa hvilke mader menneskerettighederne er en del
af undervisningen pa social- og sundhedsuddannelsen.

1.5 DATAGRUNDLAG

Undersagelsens datagrundlag bestar dels af dokumentanalyser og dels af
fokusgruppeinterviews med undervisere pa erhvervsskoler, som uddanner
social- og sundhedsassistenter. De to ferste dele af undersagelsen
praesenterer en gennemgang af de internationale rammer for undervisning

i menneskerettigheder og en analyse af de danske rammer for social- og
sundhedsassistentuddannelserne. Den sidste del af undersggelsen bestar
af en analyse af udvalgte lektionsplaner og fokusgruppeinterviews med en
raekke undervisere pa landets social- og sundhedsassistentuddannelser.
Metoden og datagrundlaget for analyserne uddybes i de efterfalgende afsnit.

Valget af undersggelsesmetode gar det muligt at kortlaegge, i hvilket omfang
0g pa hvilke mader menneskerettigheder og ligebehandling er en del af



social- og sundhedsassistentuddannelsens curriculum og derved en del

af uddannelsen til social- og sundhedsassistent. Det er ligeledes muligt

at give eksempler pa, hvordan undervisere fortolker curriculum i deres
undervisningspraksis. Det er imidlertid ikke pa baggrund af datagrundlaget
muligt at udlede noget om effekten af den nuvaerende undervisning i
menneskerettigheder eller de studerendes og feerdiguddannede social-
og sundhedsassistenters videns- og faerdighedsniveau i relation til
menneskerettigheder og ligebehandling.

1.51 DATAGRUNDLAG FOR DOKUMENTANALYSERNE

| gennemgangen af de internationale rammer for undervisning i
menneskerettigheder (kapitel 2) tager vi udgangspunkt i internationale
0g regionale menneskeretlige dokumenter, der omhandler undervisning

i menneskerettigheder samt relevante anbefalinger til Danmark pa
omradet. Denne gennemgang er blandt andet med til at seette rammerne
for undersagelsens forstaelse og definition af undervisning i menneske-
rettigheder.

| analysen af de nationale rammer for, hvordan menneskerettighederne

er praesenteret i uddannelsen (kapitel 3), tager vi udgangspunkt i det
officielle curriculum for social- og sundhedsassistentuddannelsen, som
angivet i relevante dele af loven om erhversuddannelser, bekendtgarelsen
for uddannelsen, den centrale uddannelsesordning samt de enkelte
uddannelsessteders studieordninger, de sakaldte lokale uddannelsesplaner
(LUP).2°

Viundersager saledes det officielle curriculum systematisk, forstaet som
de statslige retningslinjer for undervisningen pa uddannelsen samt nogle
udvalgte uddannelsesinstitutioners lokale studieordninger. De mere
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detaljerede lektionsplaner, som de enkelte undervisere udarbejder, er
inddraget som eksempler i sammenhaang med fokusgruppeinterviews i
analysen af undervisningspraksis.

Konkret har vi foretaget en raekke sagninger pa menneskerettigheder og
ligebehandling i det officielle curriculum samt gennemfert en kvalitativ

gennemlaesning af dokumenterne for at se, hvilke andre ord der laegger op til

undervisning i menneskerettigheder og ligebehandling.

De dele af curriculum, der mere indirekte kan associeres med undervisning
i menneskerettigheder, sasom undervisning i etik, selvbestemmelse,
demokrati og lignende, inddrages kortfattet i analysen af det officielle
curriculum.

Hvorvidt der skal undervises i menneskerettigheder i relation til sadanne
emner, vil bero pa undervisernes fortolkning af curriculum. Spargsmalet
behandles derfor i sammenhasng med analysen af, hvordan undervisere
behandler curriculum i praksis.

1.5.2 INTERVIEWS MED UNDERVISERE

Undersgagelsen af underviseres fortolkning af uddannelsens curriculum
og behandling af menneskerettigheder og ligebehandling i praksis
(kapitel 4) er baseret pa en raekke fokusgruppeinterviews. Fordelen ved
fokusgruppeinterview som metode er, at deltagerne i denne type interview
gennem samtale blandt andet kan inspirere hinanden, samtaenke og
respondere pa hinandens svar og forklaringer.

Vi har foretaget fokusgruppeinterviews med i alt 21 undervisere fra fem
forskellige erhvervsskoler i Danmark. Mellem tre og fem undervisere fra
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samme uddannelsessted har deltaget ved hvert interview. Der er afholdt
gruppeinterviews med undervisere fra SOSU Nykebing F., SOSU Fredericia,
Vejle, Horsens, SOSU ZBC, SOSU Ustjylland og SOSU Esbjerg.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewene repraesenterer overvejende
undervisere, som i starre eller mindre omfang allerede er optaget af og
inddrager menneskerettigheder i undervisningen. Herved er der fokus pa
den faktiske undervisning i menneskerettigheder, der allerede finder sted,

og undervisere fra relevante fag kan uddybe deres tanker om, hvorvidt og pa
hvilke mader menneskerettighederne medtaenkes. De adspurgte undervisere
repraesenterer desuden en bred raekke fag pa uddannelsen til social- og
sundhedsassistent, som skolerne er forpligtet til at udbyde, herunder
samfundsfaglige fag, psykiatri, ergoterapi, sundhed og dansk.

Det har ikke vaeret intentionen at gengive sammenhasngende fortaellinger
om de enkelte underviseres tilgang og undervisning i undersggelsen. | stedet
er analyserne struktureret i fornold til udvalgte temaer, der er fremkommet pa
tveers af fokusgrupperne og interviewpersonernes beskrivelser.



KAPITEL 2: GLOBAL OG REGIONAL
MENNESKERETLIGC RAMME

Danmark hariregi af FN og Europaradet tilsluttet sig en raekke konventioner
og erklaeringer, der omhandler uddannelsesomradet og undervisning i
menneskerettigheder for relevante professionelle malgrupper. | dette
kapitel praesenteres de globale og regionale rammer for undervisning i
menneskerettigheder samt konkrete anbefalinger fra FN til Danmark pa
omradet.

21 GLOBAL RAMME FOR MENNESKERETTIGHEDSUNDERVISNING
Kendskab til menneskerettighederne er en forudszetning for, at
menneskerettighederne kan efterleves i de enkelte stater. De

globale menneskerettighedskonventioner indeholder derfor ofte
bestemmelser om, at staterne skal udbrede kendskabet til de

rettigheder, principper og standarder, der er indeholdt i de forskellige
menneskerettighedskonventioner.?®

Undervisning i menneskerettigheder handler bade om generelt at fremme
respekten for menneskerettigheder og at sikre, at de myndigheder,
myndigheds- og forvaltnings- og frontlinjepersoner, som eksempelvis sosu-
assistenter, der i praksis skal forvalte omrader af betydning for borgernes
rettigheder, har tilstraekkeligt kendskab til menneskerettighederne.

Eksempelvis fremgar det i FN's konvention om gkonomiske, sociale og
kulturelle rettigheder (JSKR), at uddannelse generelt skal tage sigte

pa blandt andet at styrke respekten for menneskerettighederne og
grundlaaggende frihedsrettigheder.?' | FN’s handicapkonvention findes

en bestemmelse om, at staterne skal fremme uddannelse af fagfolk

og personale beskaeftiget med personer med handicap i forhold til
konventionens rettigheder.?? Uddannelse er saledes et middel til at sikre, at
eksempelvis kommende social- og sundhedsassistenter har tilstraekkeligt
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kendskab til menneskerettighederne og de rette kompetencer til at kunne
anvende menneskerettighederne i praksis.

En lang raekke anbefalinger, resolutioner og generelle kommentarer
fra internationale menneskerettighedsorganer understreger, at
undervisning i menneskerettigheder er en forudsaetning for at realisere
menneskerettighederne.®* Der er tillige indgaet en raekke politiske
aftaleri FN og Europaradet om at styrke og fremme undervisning i
menneskerettigheder.>*

Pa FN's Verdenskonference om Menneskerettigheder i Wien i 1993 blev der
sat saerligt fokus pa undervisning i menneskerettigheder.?* Siden har FN og
Europaradet introduceret og vedtaget diverse dokumenter og programmer,
der specifikt saetter fokus pa at styrke undervisning i menneskerettigheder
pa nationalt niveau. Yderligere har ogsa andre organisationer, som blandt



andet ODIHR under OSCE, valgt at udvikle guider for undervisning i
menneskerettigheder til udvalgte professioner, herunder personer, der
arbejder indenfor det sundhedsfaglige omrade.?®

Ingen af disse dokumenter, programmer og retningslinjer er i sig selv juridisk
bindende forpligtelser, men de er anbefalinger til staterne, der uddyber og
fortolker, hvorledes undervisning i menneskerettigheder indgar i de retligt
bindende konventioner, og hvordan forskellige menneskerettigheder og
menneskeretlige principper knytter sig til specifikke fagomrader.

Mest centralt star FN's Verdensprogram om undervisning i menneske-
rettigheder, der blev vedtaget i 2005. Fzelles for programmets tre faser
og dertilhgrende handlingsplaner® er, at disse dels indeholder staternes
politiske aftaler om, hvad der skal geres for at indarbejde undervisning

i menneskerettigheder i uddannelserne. Dels indeholder de en
naermere paedagogisk og didaktisk afklaring af, hvordan undervisning i
menneskerettigheder skal forstas.*®

Anden fase af verdensprogrammet om undervisning i menneskerettigheder
anbefaler staterne at sikre gennemforelse af undervisning i menneske-
rettigheder for relevante faggrupper, som agerer pa vegne af staten. Dette
geelder offentligt ansatte som eksempelvis sundhedsfagligt personale,
socialradgivere, socialpaedagoger, paedagoger, laerere, ansatte i politiet,
kriminalforsorgen, kommuner, styrelser, departementer og ministerier

samt ansatte ved militaeret. FN's Verdensprogram om undervisning i
menneskerettigheder fra 2005 saetter saledes fokus pa bade erhvervs-,
korte, mellemlange og videregaende uddannelser samt efter- og
videreuddannelse.*
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211 UNDERVISNING OM, GENNEM OG TIL
MENNESKERETTIGHEDER

FN's generalforsamling vedtog i 2011 FN’s Erklaering om Uddannelse og
Undervisning i Menneskerettigheder. Erklaeringen er ikke juridisk bindende,
men den understreger, at FN’'s medlemsstater politisk bar forpligte sig til at
gennemfare undervisning i menneskerettigheder og derved styrke konkrete
menneskeretlige faerdigheder, viden og refleksioner over holdninger og
vaerdier®® Undervisning i menneskerettigheder skal ifelge erklaeringen sages
opnaet gradvist og fremadskridende via blandt andet lovgivningsmaessige og
administrative tiltag.*

Undervisning i menneskerettigheder er ifelge FN's erklaering defineret ved
tre elementer: undervisning 'om’, 'gennem’ og 'til' menneskerettigheder*?

Det er saledes mere omfattende end alene undervisning, der giver viden om
menneskerettigheder. Definitionen er bred og kan i denne sammenhang

i relation til social- og sundhedsassistentuddannelserne forstas som,

at undervisningen skal opbygge viden om konkrete rettigheder og de
mekanismer og regler, der skal beskytte menneskerettighederne nationalt
savel som internationalt, relateret til omsorgs- og plejeopgaver. Derudover
bar undervisningen ske gennem menneskerettigheder. Det vil sige, at
undervisningen bar gennemfares med metoder og leeringspraksis, der
respekterer bade elevernes og undervisernes rettigheder. Og endelig

ber undervisningen give faerdigheder til at respektere og anvende
menneskerettighederne i praksis.

Det vil sige, at undervisning til menneskerettigheder handler om at opbygge
kompetencer til at omsaette fx proportionalitetsprincippet til forskellige
hverdagssitutationer i pleje-og omsorgssektoren. Sa eksempelvis den
tidligere naevnte sag om tvangsvask om natten potentielt kunne have



UNDERVISNING | MENNESKERETTIGHEDER

FN's Erklaering om uddannelse og undervisning i menneske-

rettigheder definerer undervisning i menneskerettigheder som:

(@) Undervisning om menneskerettigheder, hvilket indebaerer viden
om og forstaelse for menneskeretlige normer og principper, for de
vaerdier, de bygger pa, og de mekanismer, der beskytter dem.

(b) Undervisning gennem menneskerettigheder, hvilket indebaerer
undervisning og leering pa mader, der respekterer savel
underviseres som elevers/studerendes rettigheder.

(c) Undervisning til menneskerettigheder, hvilket indebaerer, at
personer bliver i stand til at nyde og at udeve egne rettigheder
og til at respektere og overholde andres rettigheder. (Egen
oversattelse, red.)

vaeret undgaet. | denne sag blev de pagaeldende plejehjemsbeboeres ret

til beskyttelse mod nedvaerdigende behandling ikke tillagt vaegt. Der var
med andre ord ikke en rimelig balance mellem indgrebet i denne ret og
modstaende hensyn. Det vil sige, at undervisning til menneskerettigheder
forudsaetter, at der i undervisningen etableres en laeringssituation, hvor
eleven lzerer om menneskeretlige normer og principper og har mulighed
for at reflektere over holdninger og vardier hertil. Det gor det muligt for den
laerende at forholde sig aktivt (reflekterende) til spergsmal, der vedrarer
menneskerettigheder, og styrke deres kompetencer til at gere brug af egne
rettigheder samt at sikre og efterleve sit ansvar som frontlinjepersonale med
borgerkontakt i omsorgs- og plejeopgaverne og herved at respektere andres
rettigheder.

Undervisning i menneskerettigheder indbefatter, at alle tre didaktiske
principper (om, gennem og til) er styrende for planlaagningen og
gennemfgrelsen af undervisningen.**Endvidere skal undervisningen baseres
pa menneskeretlige principper, herunder ligebehandlingsprincippet**
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| erklaeringen er der ogsa formuleret tre laeringsdimensioner, som bar
anvendes til at udforme laeringsmal for undervisning i menneskerettigheder.
Disse er viden, feerdigheder og holdninger/vaerdier*® Det bliver ikke
yderligere praeciseret, hvilken forstaelse af viden, faerdigheder og vaerdier/
holdninger der kan veere resultatet af undervisning i menneskerettigheder.
Det er der imidlertid rapporter og vejledninger pa en raekke fagtematiske
omrader, der har udfoldet.*®

Af erklaeringen fremgar det endvidere, at stater bar sikre passende
undervisning i menneskerettigheder for professionelle, som agerer pa

vegne af staten* Erklaeringen fremhaever ligeledes, at undervisning

i menneskerettigheder er centralt pa alle uddannelsesniveauer fra
daginstitutioner til videregaende uddannelse.*® Undervisningen bgr bero pa
praksisnzere eksempler, der sxetter de menneskeretlige normer og principper
i spil pa bade social- og sundhedsassistentelevernes egen uddannelse og i
deres arbejdes kommende praksis med ofte udsatte borgere i omsorgs- og
plejekraevende situationer.

Ifalge erklaeringen bor FN’s medlemsstater tage initiativ til at styrke
undervisning i menneskerettigheder gennem blandt andet vedtagelse af
lovgivning og administrative foranstaltninger. Evalueringen af disse tiltag ber
ske i teet samrad med relevante aktgrer fra blandt andet den private sektor,
arbejdsgivere, civilsamfundet og nationale menneskerettighedsinstitutioner.*®

2.2 EUROPARADET SATTER FOKUS PA CURRICULUMUDVIKLING
| Europaradets arbejde med at promovere menneskerettigheder og
demokrati laegges der ligeledes stor vaegt pa uddannelse som et centralt
led i at sikre menneskers rettigheder og beskyttelse mod kraenkelser.
Europaradets medlemsstater har i 2010 vedtaget Europaradets Charter



om uddannelse til demokratisk medborgerskab og undervisning i
menneskerettigheder.5° Chartret er ikke juridisk bindende, men Europaradets
Ministerkomité anbefaler, at medlemsstaternes tiltag pa omradet baseres pa
chartrets bestemmelser.”!

Chartret fremhaever didaktiske principper om undervisning i menneske-
rettigheder i trad med FN's Erklaering.>? Ifglge chartret bar Europaradets
medlemsstater endvidere fremme undervisning i menneskerettigheder i
curriculum i erhvervsuddannelser. Staterne ber ifelge erklaeringen stotte,
evaluere og opdatere undervisning i menneskerettigheder i disse curricula for
at sikre undervisningens relevans.>3

2.3 ODIHR SATTER FOKUS PA CURRICULUMUDVIKLING FOR
SUNDHEDSFAGLIGT PERSONALE

| 2013 udgav OSCE institionen ODIHR, kontoret for demokratiske institutioner
og menneskerettigheder, publikationen Vejledning for undervisning i
menneskerettigheder for sundhedsfagligt personale.> Publikationen er
udviklet af en ekspertgruppe, hvis medlemmer alle har profiler indenfor
sundhedsfagligt arbejde, menneskerettigheder og retten til sundhed.
Fundamentet for tilblivelsen af publikationen er en raekke anbefalinger

fra internationale organisationer og OSCE selv. Den skal ses som ODIHR’s
konkrete opfelgning til anbefalingerne i FN's Erklaering om Uddannelse og
Undervisning i Menneskerettigheder fra 2011 (uddybet i sektionen ovenfor)
- rettet mod anden fase; det vil sige undervisning i menneskerettigheder til
professionelle grupper — med szerlig henblik pa at kunne udbyde et konkret
redskab til uddannelse af sundhedsfagligt personale.

ODIHR's vejledning bygger pa vigtigheden af, at fagprofessionelle, som skal
tage sig af omsorgs- og plejekraevende borgere, modtager undervisning
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i menneskerettigheder og menneskeretlige principper, hvilket konkret er
udtrykt i en raekke internationale konventioner, komitéer og dokumenter, som
Danmark ogsa er en del af. Det gaelder FN'’s Konvention mod Tortur,>> Wien
Deklarationen,*® FN's Verdensprogram for Menneskerettighedsundervisning
(Plan of Action for 2. Fase),” FN's Saerlige Rapporter for Fysisk og

Mental Sundhed®® og flere af UNESCO’s anbefalinger om menneske-
rettighedsundervisning, information og dokumentation.>® Desuden har bade
World Medical Association®® og Det Internationale Sygeplejerad®' advokeret
for inklusion af menneskeretlige emner i undervisning og uddannelse af
personer, som varetager omsorgs- og plejeopgaver.

Udgangspunktet for ODIHR's vejledning er at gare undervisning i menneske-
rettigheder til en del af undervisningen i de obligatoriske fag for sundhedsfagligt
personale, herunder social- og sundhedsassistenter. Undervisningen i
menneskerettigheder skal give dem en grundlaeggende forstaelse for, at
kompetencer til at vurdere omsorgs- og plejekraevende situationer pa baggrund
af menneskeretlige principper kan understatte og styrke dem i de sken, de
foretager sig i deres daglige arbejde. For pa den made at undga automatik

i situationer, hvor de eksempelvis anvender ungdvendig magt, eller stari et
dilemma, hvor forskellige hensyn skal opvejes mod hinanden. Eksempelvis
retten til sundhed overfor borgerens selvbestemmelsesret, hvis en borger i
psykiatrien eksempelvis haegter at tage sin medicin.

Desuden skal undervisningen relateres til personalets arbejde med
interaktion og i beslutninger og beslutningsprocesser, der har menneskeretlig
karakter. Det skal saette dem i stand til at kunne identificere potentielle me
nneskerettighedsovertraedelser, som skal dokumenteres, rapporteres og
eventuelt igangsaette et klage- og erstatningsforlab. ODIHR's vejledning
henviser til, at en grundlzeggende viden om menneskerettigheder og



e
.

menneskeretlige principper — sat i klar sammenhaang med eksempelvis
social- og sundhedsassistenternes arbejde som autoriserede sundheds-
personer — kan styrke bade omsorgs- og plejekraevende borgeres
retssikkerhed savel som sundhedspersonalets egen retssikkerhed i deres
professionelle virke som autoriserede sundhedspersoner.t?

Ifalge ODIHR mader sundhedsfagligt personale udfordringer, som kan
udgere en menneskeretlig problemstilling, men som ikke ngdvendigvis
bliver genkendt og behandlet i et rettighedsperspektiv.®® Derfor vil det vaere
fordelagtigt, at undervisning i menneskerettigheder ikke bliver behandlet
som et separat emne i uddannelser for sundhedsfagligt personale, men

at det fra start bliver teenkt ind i de enkelte fag, arbejdsomrader og praktik
for eleverne, saledes at det bliver tydeligt og praksisrelevant, hvordan
menneskerettigheder og menneskeretlige principper har direkte relation til
de pagaeldendes arbejde, fx i relation til tavshedspligt, medbestemmelse,
magtanvendelse, retten til privatliv og ligebehandling.
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Undervisning i menneskerettigheder kan ifglge guiden ses som
komplementerende og ngdvendig til undervisning i en raekke medicinsk
relaterede fag af felgende grunde:®*

1. Menneskerettigheder udger fundamentet for medicinsk lovgivning, blandt
andet fordi staterne, som har underskrevet internationale og regionale
menneskerettighedskonventioner, er juridisk bundet af dem, herunder
indenfor sundhedsomradet.

2. Menneskerettigheder udgar et vaesentligt referencepunkt for udvikling af
lovgivning pa social- og sundhedsomradet.

3. Menneskerettigheder udger en ramme for social- og sundhedsfagligt
personale i forhold til at traeffe etiske beslutninger.

24 ANBEFALINGER TIL DANMARK
Danmark modtager periodiske anbefalinger til, hvordan vi som stat kan
fortsat forbedre arbejdet med at sikre menneskers rettigheder. FN's



Menneskerettighedsrad bedemte i 2016 generelle menneskeretlige forhold
i Danmark ved den sakaldte 'Universal Periodic Review’: et system, der giver
andre lande og civilsamfundet mulighed for at kommentere Danmarks
opfyldelse af menneskeretlige forpligtelser. | forbindelse med emnet

race og etnisk oprindelse blev det anbefalet Danmark at bygge videre pa
eksisterende inklusionsstrategier ved blandt andet at gennemfare offentlige
uddannelsesprogrammer med det formal at promovere forskellighed,
tolerance samt fordemme racisme og fremmedfjendskhed og styrke
indsatser for at bekaempe racisme og fremmedhad pa blandt andet
erhvervsskoler.?® Fra seneste runde finder man ogsa en anbefaling fra

interesseorganisationen LGBT Danmark (landsforeningen for basser, lesbiske,

biseksuelle og transpersoner), der opfordrer til, at man inkluderer orientering
om kegnssensitive emner i curriculum for sundhedsfaglige personer.t®

FN's Menneskerettighedskomité, der overvager konventionen om borgerlige
og politiske rettigheder, anbefalede senere samme ar, at Danmark gar
offentligt ansatte opmaerksomme pa selv samme konvention. Det skal ske
med henblik pa, at konventionen kan blive paberabt ved nationale domstole
og fa betydning for den forvaltningsmaessige praksis.®”

FN's Handicapkomité anbefalede i 2014 Danmark at gennemfegre
undervisningsprogrammer, der fordrer aktivimplementering af konventionen
for offentligt ansatte, inklusive frontlinjepersonale i stat, regioner og
kommuner..®Komitéen anbefalede, at emnet vold mod personer med
handicap, herunder vedrgrende underretning og efterforskning, ber indga i
nationale uddannelsesprogrammer for blandt andet sundhedspersonale.®
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2.3 EKSMPLER FRA UDLANDET - MENNESKERETTIGHEDER |
SUNDHEDSFAGLIG PRAKSIS

Der findes enkelte eksempler fra lande, hvor menneskerettighederne udger
en betydelig del af sundhedspersonalets hverdagspraksis. Blandt andet i
&ldreplejen i Skotland finder man konkrete initiativer, der har til formal at
styrke seldre menneskers rettigheder ved at @ge personalets forstaelse for
menneskeretlige principper.

Den skotske menneskerettighedskommission har blandt andet ivaerksat
projektet "Care About Rights”, der ved hjzelp af udarbejdede manualer og
anvisninger gar personalet i stand til at danne sig et overblik over, hvilke
menneskerettigheder der er relevante i konkrete situationer. De materialer,
der er udarbejdet til undervisning, er hovedsageligt rettet mod zeldrepleje,
men viser, hvordan brugen af en rettighedsbaseret tilgang kan vaere med til
at styrke borgere i beslutningsprocesser og give dem en mere ligevaerdig
behandling.”®

Evaluering af projektet viser, at der er substantiel stigning i vidensniveau

og selvtillid omkring menneskerettigheder og sundheds- og plejearbejde
blandt det deltagende social- og sunhedspersonale. 99 procent af de cirka
1000 sundshedspersonaler, der har deltaget i undervisning, mente, at de
nu forstar menneskerettigheder og oplever dem som anvendelige for deres
arbejde. Andre positive aspekter, der bliver fremhaevet, er, at social- og
sundhedspersonale pa plejehjem har faet starre forstaelse for rettigheders
sammenhaeng med diverse sundhedsstandarder samt oplever, at de kan
kommunikere med kollegaer om, hvordan menneskerettighederne kan
forbedre omsorgs- og plejearbejdet.”



KAPITEL 3: SOCIAL- OG SUNDHEDS-

ASSISTENTUDDANNELSENS
OFFICIELLE CURRICULUM

| dette kapitel undersgger vi, hvordan menneskerettigheder indgar i det
officielle curriculum for social- og sundhedsassistentuddannelsen i Danmark.
Den farste del beskriver kort retsgrundlaget for og opbygningen af social-

0g sundshedsassistentuddannelsen. Anden del gennemgar uddannelsens
curriculum og kortlaegger, hvor og hvordan menneskerettigheder, direkte og
indirekte, er til stede i uddannelsens officielle dokumenter.

3.1 SOCIAL- OGC SUNDHEDSASSISTENTUDDANNELSENS
ORGANISERING OG RETSGRUNDLAG

311 UDDANNELSENS ORGANISERING

Uddannelsen til social- og sundhedsassistentuddannelsen udbydes i
Danmark som erhvervsuddannelse pa 15 social- og sundhedsskoler.’? Der
blevi 2017 optaget 2680 nye elever pa uddannelsen.

Social- og sundhedsassistentens kompetenceomrade er ifglge bekendt-
gorelsen for uddannelsen beskrevet som falger: "Professionel helheds-
orienteret sygepleje og rehabilitering i samarbejde med borgere og patienter
med grundlaeggende behov i et tvaerprofessionelt og tvaersektorielt
samarbejde i det naere og det sammenhaengende sundhedsvaesen.”
Derudover er der beskrevet en raekke kompetencemal i bekentggerelsen,

som vi kigger nsermere pa i anden del af dette afsnit, hvor vi undersgger det
konkrete indhold i et menneskeretligt perspektiv.

For den ordinaere social- og sundhedsassistentuddannelse geelder det, at
forste del af uddannelsen udgeres af et grundforleb pa 1/2 — 1 ar. Derefter
skal den studerende have en uddannelsesaftale med en arbejdsgiver og
kan begynde pa uddannelsens hovedforlab. Hovedforlgbet varer 2 ar, 9
maneder og 3 uger.”* Social- og sundhedsassistentuddannelsen indeholder
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48 skoleuger og cirka 22 maneders praktik. Praktikuddannelsen foregar i det
naere sundhedsvaesen, i psykiatrien og i somatikken.”> Uddannelsen til social-
og sundhedsassistent er bygget op over en raekke grundforlab og kan kort
skitseres saledes:’®

Grundforleb 1 (GF1) - varer 1/2 ar og er tvaergaende for flere uddannelser.
Forlgbet introducerer eleverne til erhvervsuddannelserne og til social- og
sundhedsomradet.

Grundforleb 2 (GF2) - varer 1/2 ar og er malrettet social- og
sundhedsassistentuddannelsen, og der undervises i social- og
sundhedsopgaver pa grundlzeggende niveau.

Hovedforlgbet — varer 2 ar, 9 maneder og 3 uger og indeholder bade skole-
og praktikforlab.



Det samlede forlgb til uddannelsen til social- og sundhedsassistent varer som
udgangspunkt 3 ar, 9 maneder og 3 uger, inklusive de 2 grundforlgb. Desuden
kan uddannelsen til social- og sundhedsassistent ogsa gennemfares med en
gymnasial uddannelse, eux, forstaet saledes, at uddannelsen gennemfares
pa et niveau, hvor den bade giver erhvervskompetence (som social- og
sundhedsassistent) og studiekompetence til at laese videre og dermed
mulighed for bade at arbejde som faglzert eller videreuddanne sig.

Efter bestaet uddannelse udsteder Sundhedsstyrelsen autorisation til social-
0g sundhedsassistenter.

31.2 UDDANNELSENS RETSGRUNDLAG

Det falgende beskriver rammerne for social- og sundhedsassistent-
uddannelsen pa fire niveauer: Lov om erhvervsuddannelser generelt,
Bekendtgegrelsen for social- og sundhedsassistentuddannelsen,
Uddannelsesordning for social- og sundhedsassistentuddannelsen samt
lokale studieordninger for de enkelte uddannelsessteder.

Pa forste niveau findes de overordnede rammer for erhvervsuddannelser,
det vil sige 'Lov om Erhvervsuddannelser’”” Heraf fremgar det blandt andet,
at det er et overordnet formal med erhvervsuddannelser at "bidrage til at
udvikle de uddannelsessegendes interesse for og evne til aktiv medvirken

i et demokratisk samfund og bidrage til deres personlige udvikling”.”®
Derudover nevnes det, at skoleundervisningen skal "give eleverne forstaelse
af samfundet og dets udvikling, herunder navnlig af virksomhedernes”

og de ansattes rolle i en almindelig erhvervsmaessig og samfundsmaessig
sammenhaeng”.8°

Andet niveau bestar af bekendtgerelser for de enkelte erhvervsuddannelser.
For social- og sundhedsassistentuddannelsen gaelder 'Bekendtgoerelse
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om erhvervsuddannelsen til social- og sundhedsassistent,som tradte

i kraft i den 5. juni 2017.8" Af bekendtggrelsens bilag fremgar de
overordnede videns-, faerdigheds- og kompetencemal for uddannelsen.
Uddannelsesbekendtgarelsen er et kortfattet men for uddannelsen
vaesentligt dokument, som vil blive inddraget i vores gennemgang af
menneskerettighedernes tilstedevaerelse i curriculum i det omfang, det har
relevans.

Det tredje niveau udggres af 'Uddannelsesordningen for social- og
sundhedsassistentuddannelsen’, som tradte i kraft den 1. januar 2017.
Uddannelsesordninger udarbejdes af PASS og fastsaetter de naermere regler
for uddannelsen. | praksis opleves uddannelsesordningen som det vigtigste
0g mest centrale dokument, som alle erhvervsskoler skal forholde sig til. |
uddannelsesordningen for social- og sundhedsassistentuddannelsen bliver
uddannelsens kerneomrader og obligatoriske moduler beskrevet, herunder
deres tilrettelaeggelse og laeringsmal, mens lokale, valgfrie moduler fremgar
af de lokale undervisningsplaner (LUP, se nedenfor). Uddannelsesordningen
udger, sammen med uddannelsesbekendtgarelsen, det primaesre grundlag
for analysen af de nationale rammer for uddannelsen.

Det fjerde niveau i opbygningen af uddannelsen til social- og
sundhedsassistent er de 'Lokale undervisningsplaner’ (LUP). De lokale
undervisningsplaner bliver udviklet lokalt pa de erhvervsskoler, som udbyder
social- og sundhedsassistentuddannelsen. Planerne udarbejdes ud fra
uddannelsesordningen (tredje niveau, se ovenover) af et lokalt udvalg
bestaende af repraesentanter fra skolen, undervisere og institutioner i
naromrader, som beskaeftiger social- og sundhedsassistenter.®?
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MODEL: SOCIAL- OGC SUNDHEDSASSISTENTUDDANNELSENS
OFFICIELLE CURRICULUM

Figuren illustrerer de fire niveauer af social- og sundhedsassistent-
uddannelsens officielle curriculum, der bliver behandlet i undersggelsen:

LOV OM ERHVERVSUDDANNELSER

Loven fastszetter de overordnede formal og rammer for erhvervsuddannelser.
| loven giver Folketinget undervisningsministeren bemyndigelse

til at fastsaette de naermere regler for den enkelte uddannelse i en
bekendtgerelse.

BEKENDTGORELSE OM ERHVERVSUDDANNELSEN TIL SOCIAL- OG
SUNDHEDSASSISTENT

Her er fastsat de naermere regler for uddannelsen til social- og
sundhedsassistent. Bekendtgarelsen indeholder en raekke mal for
leeringsudbytte. Alle feerdiguddannede social- og sundhedsassistenter
skal have den viden, faerdigheder og kompetencer, som fremgar af
bekendtgerelsens mal.



UDDANNELSESORDNINGEN FOR SOCIAL- OG
SUNDHEDSASSISTENTUDDANNELSEN

Af uddannelsesordningen fremgar den konkrete opbygning af social- og
sundhedsassistentuddannelsen. Social- og sundhedsassistentuddannelsen
er bygget op af en raekke forlagb fordelt mellem skole og praktik, som fremgar
af uddannelsesordningen, og som gzelder for alle uddannelsesstederne.
Eventuelle lokale moduler fremgar af den institutionelle del af uddannelses-
ordningen. Skoleforlabet er beskrevet med en overordnet indholds-
beskrivelse og laeringsmal fordelt pa en raekke temaer. Alle temaer er omsat
til fag, som samlet set skal give den viden, faerdigheder og kompetencer, som
den studerende skal have ifglge uddannelsesbekendtgerelsen.

LOKALE UNDERVISNINGSPLANER (LUP)

De lokale undervisningsplaner udvikles arligt pa de enkelte skoler af
undervisere samt offentlige og private institutioner i naeromraderne.
Undervisningsplanerne skal indgaende forholde sig til uddannelses-
ordningen, men kan udbygge fagenes indhold og skolens szerlige tilgang til
uddannelsen.
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3.2 MENNESKERETTIGHEDER I DET OFFICIELLE CURRICULUM

| dette afsnit undersager vi, i hvilket omfang social- og
sundhedsassistentuddannelsens officielle curriculum beskriver mal og
indhold, der tilskynder, at underviserne skal inddrage menneskerettigheder
og ligebehandling i deres undervisning. Vi tager udgangspunkt i de love,
bekendtgerelser og uddannelsesordninger, som er beskrevet ovenfor.

3.21 MENNESKERETTIGHEDER | CURRICULUM

| folgende afsnit undersager vi, hvorvidt menneskerettigheder er
repraesenteret i loven, bekendtgerelsen og uddannelsesordninger for social-
0g sundhedsassistentuddannelsen.

Overordnet set er ordet 'menneskeret’ ikke naevnt i hverken loven,
bekendtgerelsen eller den centrale uddannelsesordning — det vil sige de
dokumenter, der danner den nationale ramme for undervisningen. 'Rettighed’
optraeder pa bade nationalt og lokalt niveau, men er i gvrigt pa ingen made
steerkt repraesenteret i uddannelsens kompetencemal, modulbeskrivelser
eller videns- og faerdighedsmal. | det felgende uddyber vi, i hvilket omfang
undervisning i menneskerettighederne indgar i curriculum, forst pa nationalt
niveau i lov, bekendtgarelsen og uddannelsesordningen og derefter pa lokalt
niveau i uddannelsesplaner (LUP).

Lov, bekendtgarelse og uddannelsesordning

I hverken lov eller bekendtggrelser®® er ordet 'menneskeret’ eller
'konvention’ naevnt. 'Bekendtggrelse om erhvervsuddannelse til social- og
sundhedsassistent’ beskriver blandt andet kravene til at blive optaget pa
hovedforlabet. Her er ét af kravene, at eleven har grundlzeggende viden om
"..[r]lettigheder og pligter som fagperson i et ansaettelsesforhold pa social- og
sundhedsomradet”.®* Det star ikke naermere beskrevet, hvilke rettigheder



eller pligter dette drejer sig om. Bekendtgorelsen har ikke overraskende

et langt hgjere grad fokus pa konkrete tekniske faerdigheder indenfor
eksempelvis hygiejne, sundhedsfaglig dokumentation, sortering af vasketgj
samt medicinadministration end pa konkretisering af rettighedsmaessige
elementer.

| Uddannelsesordningen for social- og sundhedsassistentuddannelsen,
gxeldende fra januar 2017, finder man en oversigt over obligatoriske
uddannelsesspecifikke fag samt de tilhgrende fagmal. | det uddannelses-
specifikke fag 'Kvalitet og udvikling’ er ét af malene, at "eleven kan
anvende viden om nationale mal for kvalitetssikring til at reflektere over
social- og sundhedsassistentens pligter og rettigheder som autoriseret
sundhedsperson”.®

Uddannelsesordningen indeholder ligeledes 20 praktikmal, som alle har

til hensigt at bidrage til de overordnede kompetencemal pa hovedforlgbet.
Praktikmal nummer 19 foreskriver, at "(e)leven kan reflektere over og traeffe
kvalificerede valg i forhold til etiske og faglige dilemmaer, der falger arbejdet
som professionel sundhedsperson, eksempelvis forhold som tavshedspligt,
magtanvendelse, patientrettigheder, omsorgspligt og hensyn til borgerens/
patientens livskvalitet”.®® | uddannelsesordningen, der kunne ga relativt
specifikt ned i menneskerettighedsrelaterede problemstillinger, kunne man
gnske sig en mere bredt deekkende inddragelse af menneskerettighederne,
sa curricula yderligere inkluderer princippet om eksempelvis ligebehandling
og proportionalitet, samt selvbestemmelse i forhold til eksempelvis
princippet om stettet beslutningstagning som det fremgar af FN's handicap-
konvention. Endvidere savnes en tydeligere angivelse af rettigheds-
perspektivet i forbindelse med behandling af ovenstaende dilemmaer,
herunder eksempelvis vedrgrende magtanvendelse.
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Lokale uddannelsesplaner (LUP)

| vores gennemgang af lokale uddannelsesplaner har vi ikke fundet
henvisning til menneskerettighederne eller internationale konventioner, der
matte have relevans for sundhedsfagligt personale. Rettigheder i bredere
forstand er naevnt enkelte gange.

Stort set alle de 15 lokale uddannelsesplaner, som vi har gennemgaet,
leegger sig teet op ad bekendtggarelsen samt uddannelsesordningen og
indeholder tilfgjelser, der omhandler skolernes laeringsfilosofi, didaktiske
overvejelser og generelle regler. To lokale uddannelsesplaner tilfajer
derudover undervisning i grundlaeggende rettigheder.

Det ene eksempel er fra Social- og Sundhedsskolen i Esbjerg, der

tilfgjer en raekke 'laeringselementer’ til de uddannelsesspecifikke fag fra
uddannelsesordningen. Til faget 'Kvalitet og udvikling’ hedder det saledes
henvendt til eleven: Du "har kendskab til socialisme og liberalisme, Den
danske model og historisk udvikling. Du har kendskab til demokratiske
rettigheder”

Det andet eksempel er fra Social- og Sundhedsskolen Fyn, der tilfgjer en
raekke konkrete laeringsaktiviteter, hvori det naevnes, at eleven "... kender og
anvender samt kan beskrive og reflektere over (...) procedurer for borgers
rettigheder”. Dette er det eneste eksempel pa, at rettighed kobles sammen
med faerdigheder og ikke blot viden. Som der star, skal eleven bade kunne
"kende og anvende” procedurer for borgers rettigheder.

Gennemgangen af de nuveerende centrale dokumenter, som danner rammen
for uddannelsen til social- og sundhedsassistent, viser, at det officielle
curriculum for social- og sundhedsassistentsuddannelsen indeholder fa



referencer til rettigheder, mens ingen af dokumenterne eksplicit naevner
ordet menneskerettigheder eller nogen af menneskerettighedsprincipperne.

3.21 MENNESKERETTIGHEDERNES INDIREKTE TILSTEDEVARELSE | DET
OFFICIELLE CURRICULUM

Vi har i vores gennemgang af lokale undervisningsplaner fundet fa ord

og formuleringer, som indirekte kan laagge op til, at der undervises i
menneskerettigheder. | de dokumenter, som regulerer social- og sundheds-
assistentuddannelsen pa nationalt plan, henvises der til ord og begreber
som 'selvbestemmelse’, 'etik’, 'pligter’ med flere, som ud over den direkte
henvisning til 'rettigheder og pligter’ alle kan give anledning til inddragelse af
menneskerettighederne i undervisningen, selvom det ikke er angivet direkte.
Eksempelvis i bekendtgaerelsen for uddannelsen, idet hovedforlgbet har et
kompetencemal om, at "eleven kan selvstaendigt udeve arbejdet som social-
0g sundhedsassistent i overensstemmelse med de etiske og lovmaessige
regler, der felger med ansvaret som autoriseret sundhedsperson”.®’
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Her naevnes hverken nationalt eller internationalt beskyttede
menneskerettigheder, men der laegges op til, at der alligevel inddrages et
rettighedsperspektiv, som uddybes i blandt andet praktikmal nummer 19. Og
som nazevnt tidligere kunne det godt vaere bredere daekkende og eksempelvis
indeholde undervisning i ligebehandlingsprincippet.

'Ligebehandling’, 'ligevaerd’ eller 'ligestilling’ indgar hverken i lov om
erhvervsuddannelse eller bekendtgaerelsen for uddannelsen. Det,

der kommer tzettest pa indirekte undervisning i ligebehandling pa de

to gverste niveauer, er i lov om erhvervsuddannelse, hvor der star, at
skoleundervisningen skal give eleverne kompetencer indenfor blandt andet
kulturforstaelse.®® Her kunne et rettighedsperspektiv inddrages, men det vil
i hej grad vaere op til den enkelte underviser, om vedkommende finder det
relevant og har kompetencerne til det.

Imidlertid er der i uddannelsesordningen to henvisninger til, at der skal
undervises i ligevaerdige relationer og dialog. Dette gzelder i madet med borger
og pargrende, idet eleven skal kunne "anvende viden om kommunikation og
betydning af ligevaerdige relationer til at reflektere over etiske dilemmaer og
handle empatisk i mgdet med borgeren/patienten og de pargrende”.®® Samt

i forhold til borgere med fysisk eller psykisk handicap. Her skal eleven kunne
"(...) indga i en ligevaerdig dialog med borgeren, der skal leve sit dagligliv

pa et bosted, herunder understgtte borgeren i at na egne mal og styrke
borgerens oplevede livskvalitet”.*° Der er dog ingen specifik henvisning til ret
til ligebehandling, eller at undervisningen skal knytte an til konkret viden eller
faerdigheder om gaeldende regler pa omradet. Eksempelvis i forhold til at
saette ligeveerd ind i en (menneskeretlig) normativ ramme.

Derved er der risiko for, at undervisningen tager udgangspunkt i
underviserens eller de studerendes egen-etik og holdninger til, hvad



FAKTABOKS

* Ordet 'menneskerettighed’ eller 'konvention’ er ikke nzevnt
i lov, bekendtggrelser, uddannelsesordning eller lokale
uddannelsesplaner.

* 'Rettighed’ optraeder én gang i bekendtggerelsen og to gange i
uddannelsesordningen.

» 'Rettighed og pligter’ som fagperson og autoriseret
sundhedsperson navnes én gang i bade bekendtgerelsen og
uddannelsesordningen uden yderligere uddybning.

* 'Rettighed’ i form af patientrettighed bliver naevnt i ét praktikmal i
uddannelsesordningen.

* 'Demokratiske rettigheder’ og 'borgers rettigheder’ er naevnt én
gang hver i to lokale uddannelsesplaner.

* Der er hovedsageligt fokus pa at styrke viden og ikke faerdigheder,
de fa gange rettigheder er naevnt.

* Kun én lokal uddannelsesplan szetter mal for undervisning i
borgerens rettigheder som feerdighedsmal.

* Undervisning i ligebehandling indgar ikke direkte i curricula. Der
er dog en henvisning til hhv. undervisning i ligeveerdig dialog og
ligevaerdige relationer i uddannelsesordningen, dog ikke specifikt
pa eksempelvis etnictets-, religions- eller kensomradet, men
vedregrende psykiatrien samt handicapomradet.

der udger en ligevaerdig relation eller dialog, fremfor hvad loven og

det menneskeretlige ligebehandlingspincip har af betydning for sosu-
asisstentens daglige arbejde. Bade i forhold til sosu-assistentens egne
rettigheder pa praktikstedet eller kommende arbejdspladser samt i forhold til
at efterleve og sikre borgerens rettigheder pa tvaers af eksempelvis ken, race

eller etnisk oprindelse, religion eller tro.
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KAPITEL 4: MENNESKERETTIGCHEDER

| SOCIAL- OC SUNDHEDSASSISTENT-
UDDANNELSENS UNDERVISNINGSPRAKSIS

Dette kapitel indeholder eksempler pa, hvordan undervisere fortolker
uddannelsens curriculum, og pa hvilke mader undervisning i
menneskerettigheder udmgnter sig i praksis i uddannelsen til social- og
sundhedsassistent. Analysens datagrundlag er fokusgruppeinterviews med
undervisere fra en bred vifte af fag. De deltagende undervisere er blevet
spurgt om, hvorvidt, hvornar og hvordan de underviser i menneskerettigheder,
samt om de mener, at curricula laegger op til at inddrage menneskeretlige
principper, og i hvilket omfang de ger dette. Der er ligeledes blevet spurgt

ind til, hvordan de tilretteleegger og gennemfgrer undervisning i social- og
sundhedsassistentens egne rettigheder og pligter.

Vi har under vores interviews haft fokus pa, hvordan undervisere beskriver
undervisningen i menneskeretlige forpligtelser, der ligger i trad med
undersggelsens forstaelse af menneskerettigheder som juridisk vedtagne
rettigheder. Og videre hvordan de gennemfarer undervisning, der opbygger
bade videns- og faerdighedsdimensioner — i trad med definitionen af
undervisning om, gennem og til menneskerettigheder (se kapitel 2).

Analysen er struktureret i tre temaer, der er udvalgt pa tveers af de
beskrivelser, som er fremkommet i fokusgrupperne. Det drejer sig om:

* Rammer og betingelser for at undervise i menneskerettigheder.
* Indirekte inddragelse af menneskerettigheder.
+ Udfordringer mellem undervisning og praksis.

41 RAMMER OG BETINGELSER FOR AT INDDRAGE
MENNESKERETTIGHEDER | UNDERVISNINGEN

| dette afsnit gengiver vi, hvordan de adspurgte undervisere beskriver
mulighederne for at inddrage menneskerettighederne som en del



af social- og sundhedsassistentuddannelsen. Reformen af social- og
sundhedsassistentuddannelsen, som tradte i kraft i januar 2017, har medfert
en raekke fundamentale aendringer for det samlede forlab for uddannelsen
til social- og sundhedsassistent. Det fylder naturligt en del hos underviserne,
hvilket de gennemfarte interviews ligeledes afspejler. De deltagende
undervisere giver flere eksempler pa udfordringer i forhold til at planlaegge
0g organisere undervisningen i forhold til tid og indhold, blandt andet fzerre
undervisningstimer.

Centraliserede krav og malstyring

Vores gennemgang af loven, bekendtgarelsen, uddannelsesordningen

og undervisningsplanerne i forrige kapitel viser, at de internationale
menneskerettigheder og konventioner ikke er naevnt eller refereret til nogen
steder. Herunder — proportionalitetsprincippet og ligebehandlingsprincippet,
som ikke fremgar eksplicit af det nationale lovstof som de underviser i, men
kun i den internationale menneskeret.

Fordi de centraliserede krav og malstyringen ikke indeholder mal om
undervisning i 'menneskerettigheder’ specifikt eller om menneskeretlige
principper, er det op til den enkelte underviser at afgere, om det er et
perspektivog nogle principper, som skal indga i undervisningen.

Den nye uddannelsesordning har medfaert en raekke sendringer for
uddannelsen i sin helhed, hvilket blandt andet indebaerer et fornyet fokus pa
at fa eleverne i praktik samt faerre undervisningstimer pa skemaet. Flere af
de adspurgte undervisere vurderer, at den nye uddannelsesordning ikke giver
samme muligheder for at ga i dybden med saerlige temaer eller teoretiske
udfordringer og dilemmaer.
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| forlaengelse af dette understreger flere undervisere, at emneomrader
som menneskerettigheder, i stigende grad, er udsat for nedprioriteringer
af tidsmaessige arsager. Ifglge en underviser, som har oplevet udviklingen
af de sidste uddannelsesreformer, er muligheden for inddragelse af
menneskerettigheder i de seneste ar indskraenket, som resultat af
praksisorienterede tiltag:

(...) De uddannelsesordninger, der er blevet lavet de sidste to gange,
er, som jeg ser det, [blevet] meget instrumentaliserede, og den
almendannende del er blevet taget ud af det. For jeg er helt sikker
pa, at for syv ar siden, eller for samfundsfag forsvandt fra de her
uddannelser, der snakkede vi ogsa mere om menneskerettigheder

(...)”

Den nye uddannelsesordning medferer ikke blot en nedskaering i
undervisningstimer. Der er ogsa aendringer og konkretiseringer af fagmalene
samt af de kompetencer, som eleven skal tilegne sig under uddannelsen.
Adskillige undervisere fremhaever, at indsnaevringen af laeringsmal betyder,
at der i hgjere grad end i tidligere uddannelsesordninger er fokus pa tekniske
og praktiske faerdigheder i forhold til somatikken og rehabilitering. Det er
ligeledes en gennemgaende tematik og fortolkning blandt underviserne

i interviewene, at undervisning i menneskerettighederne finder sted
gennem implicitte overvejelser vedrgrende etikrelaterede spargsmal, og

at undervisning i enkelte rettigheder optraeder gennem inddragelse af de
enkelte lovgivninger, der ligger til grund for social- og sundhedsassistentens
autorisation. Her tager undervisningen dog sjeeldent udgangspunkt i at
undervise i borgerens individuelle rettigheder, men naermere de enkelte
gzeldende regler pa omradet, og hvad social- og sundshedsassistenten
eventuelt matte have pligt til.



Dog er undervisning i borgerens selvbestemmelsesret et gennemgaende
tema i samtlige fokusgrupper. Flere undervisere nasvner, hvordan de
fremhaever sosu-assistentens omsorgspligt overfor borgerens ret til
selvbestemmelse.

Det bliver naevnt i flere fokusgrupper, at den manglende tid udger en
vaesentlig begraensning for at ga i dybden med saerlige emner. En underviser
pointerer, at man er ngdt til at "tage sig af basic ferst”, far man nar de mere
komplekse emner, som af underviserne kraever, at man er i stand til at koble
teori eller lovgivhing med praksisnzere eksempler, der er i gjenhgjde med
eleverne. Det bliver ogsa understreget, at de relativt fa undervisningstimer
ikke giver mulighed for at repetere curriculum eller szerligt udfordrende
omrader, hvilket har vaeret muligt under tidligere uddannelsesordninger. En
underviser fortaeller:

Jeg hader at snakke om tid som begransning, men det foler jeg nu
alligevel, at det er i det her regi, fordi det er et tungt stof [lovgivning]
(...), det kraever rigtig meget snak og dialog og eksempler for at fa
trukket det ned pa et forstaelsesniveau.”

Flere undervisere fremhaever, at undervisningen i love og retningslinjer er
tilrettelagt med henblik pa praktisk anvendelse og specifikke paragraffer, som
eleverne skal kunne udenad. Der bliver saledes ikke stillet krav til at skulle
reflektere over reglerne eller forholde sig kritisk til det lovstof, der bliver
introduceret. En underviser tilfgjer, i forbindelse med dette, at uddybende
undervisning i reglernes breddere anvendelse end den case, underviseren
eventuelt matte vaelge, er der ikke tid til. Hun tilfgjer uddybende at
undervisning i lovgivning kraever juridiske faerdigheder, der ligger udenfor
uddannelsens rammer og kompetencemal som det ser ud nu.
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Der er en forstaelse blandt enkelte undervisere, at undervisning i
menneskerettigheder handler om at gennemga lovgivningen fremfor om
praksisnzere eksempler, hvor man taler rettigheder, principper og dilemmaer
og inddrager situationer fra eksempelvis elevernes praktik. Flere undervisere
naevner, at det at deltage i fokusgruppeinterviewene giver dem en starre
forstaelse for, hvad undervisning i menneskerettigheder er, og idéer til,
hvordan det kan gribes an.

Derudover fortzeller adskillige undervisere, at undervisningen sjeldent

nar op pa det faglige niveau, der er ngdvendigt for at szette szerligt fokus

pa borgerens individuelle rettigheder med brug af praksisnaere eksempler.
Vores indtryk fra fokusgrupperne er saledes, at det er mere overordnet
benaevnelse af lovgivning og social- og sundhedsassistentens pligter, der

er fokus pa, fremfor behandling af borgerens individuelle rettigheder og

de menneskeretlige principper. Ogsa selvom enkelte undervisere fortzeller,
at eksempelvis Handicapkonventionen optraeder i undervisningen, sa er
dette saerdeles sporadisk og i varierende omfang. Med andre ord er det
vores indtryk, at udfoldelsen af menneskerettigheder tilsyneladende er
begraenset af strukturelle faktorer, som underviserne tilskriver uddannelsens
opbygning, fagmal og tidsmaessige begraensninger. Men som det er vores
klare indtryk, ogsa bunder i, at der ikke findes relevant og gennemarbejdet
undervisningsmaterialer malrettet social- og sundhedsassistentuddannelsen
om menneskerettigheder og som en del af social- og sundhedsassistentens
fagetik.

Praksisorienterede elever

| alle de gennemfarte fokusgruppeinterviews fremhasver underviserne,
at elevernes faglige profil og kompetencer har szerlig betydning

for at saette fokus pa menneskerettigheder. Som konsekvens af

den nye uddannelsesreform er hjeelperuddannelsen nu adskilt fra



assistentuddannelsen. Det betyder, at elever far mulighed for at blive
direkte optaget pa uddannelsen fra folkeskolen og ofte ikke har erfaring fra
praksis. Dette har medfert, at mange elever nu er yngre, nar de starter pa
uddannelsen til social- og sundhedsassistent.

Disse aendringer er, ifglge flere undervisere, medvirkende til et starre spaend
mellem elevernes faglige forudszetninger og det refleksionsniveau, som man
kunne forvente. For mange elever er lovstof og rettighedsbaseret terminologi
en stgrre udfordring:

, Fakta er jo ogsa, at der faktisk er nogle af vores elever, nar de kommer,
de ved ikke, hvem der laver lovene her i Danmark, det er det niveau, vi
starter pa jo, (...) for man kan sige, menneskerettigheder og magt og
selvbestemmelse, det kommer meget senere end trafikreglerne og
mange andre regler og love. Sa selvfelgelig har de ikke sa meget fokus
padet(...).
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Det er et gennemgaende tema i interviewene, at undervisning i menneske-
rettigheder opfattes som et mere udfordrende omrade, som eleverne

har meget forskellige forudsaetninger for at forsta. Adskillige undervisere
bekraefter, at undervisning i lovstof generelt er udfordrende, og at eleverne
i hojere grad er tilbgjelige til at handle ud fra deres folelsesmaessige og
instinktive opfattelser i enkelte situationer i stedet for at anvende de love
og regler, der danner rammerne for erhvervet. En underviser indvender,

at elevernes uddannelsesniveau ikke har betydning for deres interesse for
menneskerettigheder og rettigheder generelt, men at nogle grupper af elever
har szerligt brug for at laere ikke at handle pa baggrund af rutinepraegede
erfaringer og holdninger, men pa baggrund af regler og retningslinjer.

En underviser pointerer, at elever, der sgger ind pa erhvervsuddannelserne,
er mindre tilbgjelige til at taenke og handle refleksivt og rettighedsorienteret
i forhold til borgeren, hvilket afspejles af, at de har segt ind pa en
grundlaeggende praktisk uddannelse:

(...) Dér hvor de leerer bedst, det er jo, (...) nar de har tingene i
haenderne. Altsa de er jo kinzestetikere, dermed ikke vaere sagt, at
de ikke kan reflektere, men de kan bedst reflektere gennem deres
hander eller det, de har oplevet.”

Der eriinterviewene flere eksempler pa, at bade elever og undervisere
opfatter menneskerettighederne som abstrakte og som et akademisk begreb.
Specifikt bliver det fremhazevet, at eleverne ofte bliver udfordret pa deres
forstaelse af rettigheder i 'grazonen’ mellem ansattes magtanvendelse og
borgeres selvbestemmelsesret. Nogle elever kan saledes have svaert ved at
forsta, at der ogsa her er tale om borgere, der har krav pa rettigheder, selvom
de befinder sig i en situation, som kan vaere til fare for den pagaeldende

selv eller andre. Det overordnede indtryk fra de eksempler, som bliver



givet af underviserne i fokusgrupperne, er, at mange elever er udfordret pa
kompetencen til at kunne abstrahere fra det enkelte tilfaelde og overveje
forhold mellem de forskellige rettigheder, hensyn og magtbefgjelser.

Ifalge en underviser er der stor forskel pa, hvordan eleverne opfatter
rettigheder i forhold til forskellige grupper af borgere. Underviseren
fremhaever, at mange elever ofte skelner mellem rettigheder pa
eldreomradet og rettigheder i psykiatrien og ikke nedvendigvis opfatter
2eldre mennesker som borgere med specifikke individuelle rettigheder,
eksempelvis ret til selvbestemmelse og privatlivsbeskyttelse.

Flere undervisere fortzeller, at mange elever ikke associerer
menneskerettigheder med arbejdet som social- og sundhedsassistent,
men i hgjere grad som enten internationale forhold, som ikke vedrarer
erhvervet, eller som noget, der er knyttet an til demokrati som styreform.
Der foreligger saledes en udfordring i at fremhaeve koblingen mellem
det social- og sundhedsfaglige omrade, rollen som autoriseret

sundhedsperson og menneskerettighedernes konkrete relevans for social- og

sundhedsassistentens hverdagspraksis.

Hovedparten af interviewpersoner i fokusgrupperne giver udtryk for, at
undervisningen skal gere hyppigt brug af cases og virkelige situationer fra
praksis, hvor borgerens eller sosuassistentens rettigheder kommer i spil. En
underviser fortaeller:

Vi anvender og underviser i det med lovgivning og rettigheder. Det
er meget i forhold til selvstaendige opgaver, som eleverne arbejder
med, nar de sidder og gar ned og fordyber sig i det. Fx hvordan kan
vi anvende den her lovgivning i forhold til, hvis vi havde den og den
borger. Sa tit er det case-relateret (...)”
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Flere undervisere bekraefter, at undervisning i konkrete og praksisnaere
situationer er med til at styrke elevernes forstaelse for, hvordan
rettighedsperspektivet er relevant for arbejdet i dagligdagen, og vaere med til
at afvende mere instinktiv adfaerd pa arbejdspladserne.

| forhold til elevernes egne rettigheder er dette noget, der kommer op

i forskellige sammenhaenge, men oftest i forbindelse med konkrete
konflikter mellem eleverne eller i forhold til, hvad eleverne skal finde sig i
fra borgeren, eksempelvis i forhold til modvilje fra en borger mod en eley,
fordi vedkommende bazerer religios hovedbeklzedning. Dog gives der ikke
eksempler pa, at konflikterne i undervisningssituationen ngdvendigvis
haegtes op pa en afvejning mellem forskellige menneskeretlige hensyn.
Eksempelvis hensynet til ytringsfriheden overfor hensynet til ikke-
diskrimination. | stedet foregar undervisningen dialogbaseret og med
udgangspunkt i praktiske lasningsmuligheder. Om elevernes forhold til
ytringsfrineden fremhaever en underviser:



Jeg vil bare sige, at ytringsfrihed er noget, vores elever godt ved,
findes, for de bruger det faktisk, nar de skaendes, sa bruger de faktisk
begrebet. Vi har jo rigtig mange tosprogede elever med anden etnisk
baggrund og andengenerationsindvandrere. Det er altsa tit, jeg

herer dem, nar de sviner hinanden lidt, at nar det kommer dertil, sa
siger de: Jeg har ytringsfrihed. Sa pa den made bliver det jo brugt,

og det er jo faktisk inde i deres bevidsthed. Det er maske bare lidt
uhensigtsmaessigt, men det synes jeg, jeg da har hert jaevnligt, har |
ikke det?”

Arsagen til, at der i fokusgrupperne kun forekommer fa eksempler

pa, hvordan menneskerettigheder og menneskeretlige principper kan
understotte social- og sundhedsassistentens faglighed, er muligvis, at stoffet
bliver opfattet som fagligt udfordrende og utilgaengeligt materiale. Det
bliver ogsa fremhaevet, at underviserne selv oplever menneskerettighederne
som abstrakte og ikke en del af 'the basic’ og den praksisnaere viden og de
faerdigheder, som elever skal tilegne sig forst.

Endelig forholder det sig sadan, at eleverne i forhold til deres egne
rettigheder umiddelbart kender til frinedsrettighederne, men ofte uden at
forsta hensynet mellem forskellige rettigheder, og uden at deres viden saettes
i relation til et professionsperspektiv. Dog fortzeller flere undervisere, at de
inddrager ytringsfrineden, nar de taler om sosu-asisstentens tavshedspligt.

4.2 UNDERVISNING | MENNESKERETTIGHEDER

Det fremgar af fokusgruppeinterviewene, at underviserne fortolker
undervisning i menneskerettigheder langt bredere end henvisning til
bestemte konventioner, principper eller nationalt beskyttede rettigheder.
| dette afsnit afdaekker vi, hvordan underviserne gengiver undervisning,
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der har en relation til menneskerettigheder, og saetter fokus pa, hvordan
underviserne inddrager rettigheder i bredere forstand.

Trods fravaeret af de internationale menneskerettighedskonventioner og
grundlzeggende menneskeretighedsprincipper i de officielle rammer for
uddannelsen til social- og sundhedsassistent, naevner et par af underviserne
som nzevnt tidligere, at de direkte inddrager menneskerettighederne og
specifikt FN's handicapkonvention som fast komponent i undervisningen.
De afholdte fokusgruppeinterviews indikerer dog, at den direkte henvisning
ikke er omfattende, men at menneskerettighederne mere hyppigt optraeder
indirekte som underliggende rationale gennem hele uddannelsen samt som
enkelte individuelle rettigheder beskyttet i dansk lovgivning.

Rettigheder i love, regler og retningslinjer

Det mest gennemgaende eksempel pa undervisning i menneskerettigheder
fra interviewene er undervisning i grundloven og de heri beskyttede
rettigheder om den personlige frineds ukraenkelighed, boligens
ukraenkelighed og ytringsfrihed. Grundloven figurerer hovedsageligt som
undervisning i borgerens rettigheder — det vil sige retningslinjer og pligter,
som social- og sundhedsassistenten skal overholde — men indgar ligeledes |
forhold til de rettigheder, som social- og sundhedsassistenten selv har.

Samtlige undervisere, der har deltaget i fokusgruppeinterviews, og som

har undervist i det tidligere fag samfundsfag pa uddannelsen, benytter

sig af grundloven som en fast sglje i undervisningen. Det bliver, i denne
forbindelse, fremhaevet, at formalet er at give eleverne en forstaelse for

de grundlzaeggende rettigheder, der har relevans for deres erhverv. Saerligt
fagene 'Kvalitet og udvikling’ og 'Mgdet med borgeren og patienten’ (tidligere



samfundsfag) har fokus pa undervisning i relevante lovbestemmelser og
paragraffer. Flere undervisere naevner denne form for undervisning som
eksempel pa direkte henvisning til menneskerettighederne.

De love, der bliver naevnt og inddraget, og som har en uundvaerlig betydning
for social- og sundhedsassistentens autorisation, er sundhedsloven,
psykiatriloven og serviceloven. Lovene indeholder indgaende bestemmelser
om kravene til social- og sundhedsydelser, patientrettigheder samt de pligter
og rettigheder, assistenten selv har og skal efterleve. Ifelge en underviser er
der dog ikke tale om indgaende undervisning i reglerne:

Det gor vi ikke [underviser i bestemte paragraffer]. Der er jo
selvfolgelig nogle paragraffer, der er meget geeldende i forhold til de
ting, vi skal ud og gore. Men det er ikke sadan, det juridiske i forhold til
det, men vi siger, at sundhedsloven indeholder de og de tiltag, og dem
skal vi veere opmaerksomme pa, bade i forhold til hvilke rettigheder har
vores patienter, og hvilke pligter bliver der ogsa stillet til os som SSA
[social- og sundhedsassistenter].”

Flere undervisere understreger, at de i undervisningen laegger vaegt pa
assistentens rettigheder i situationer, hvor de enten bliver fagligt udfordret
eller stari et etisk dilemma. Der bliver ogsa givet eksempler pa undervisning
i situationer, hvor sundhedsassistenten har ret til at sige fra. Det kan vaere
opgaver, hvor de foler, at deres kompetencer er utilstraekkelige. Andre
eksempler indbefatter reference til undervisning, der omhandler situationer,
hvor social- og sundhedsassistenten oplever uberettigede krav fra borgerne
i forhold til sundhedsmaessige ydelser. | forhold til spargmalet om, hvordan
ligebehandling inddrages i undervisningen, siger en underviser:
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Jeg taler ogsa med eleverne i forhold til netop det her med, at
borgeren kan jo ikke bestemme, hvem man vil have hjzelp af. Men ogsa
det her med, hvad gor man, hvis de kommer ud et sted, hvor de ikke
foler sig ordentligt behandlet? Hvor jeg siger: Sa ma vi jo bringe det op
i gruppen, nar vi nu ved, at hr. Hansen, han bare ikke kan Jasmine med
torklzedet, jamen sa er det maske ogsa lidt synd at udsaette Jasmine
for det hver eneste dag. Sa hvordan kan vi gore det, som sadan ligesom
er vores lille team, hvordan kan vi lese det? Men i bund og grund kan
man jo som borger ikke vaelge, hvem man vil have hjzelp af, om det
skal vaere en mand eller kvinde, men jeg bruger netop ogsa det her
med mand og kvinde og stiller det op, fordi eleverne synes jo nogle
gange, at det er okay, at fru Olsen nu godt ma vaelge manden fra, men
det med Jasmine, det er ligesom ikke i spil, vel?”

Der er ikke nogen af underviserne, der fortaeller, at de i undervisningen
inddrager danske regler pa ligebehandlingsomradet direkte, og fx fortzeller
om, hvilke diskriminationsgrunde der er beskyttet i dansk lovgining. Eller

i undervisningen inddrager og eksemplificerer ligebehandlingsreglerne
indenfor sosu-assistentens arbejdsomrade. Det vil sige, at undervisningen
ikke tager udgangspunkt i geeldende lovgivning. Nar der som gennemgaet

i kapitel 3, i curricula to steder star noget om ligevaerd, er indtrykket fra
fokusgrupperne, at behandlingen af ligevaerd i undervisningen naermere er
baseret pa underviserernes egen-etik eller forskellige holdninger til, hvordan
hverdagsudfordringer eventuelt kan lgses. Uden at der i undervisningen
nedvendigvis tages direkte stilling til, hvad reglerne pa omradet siger, men
neermere hvad eleverne og underviserne menet.

Et andet gennemgaende emne med relation til menneskerettighederne
er forholdet mellem ytringsfriheden og den tavshedspligt, eleverne har pa
deres praktikpladser og fremtidige arbejdspladser. Af interviewene fremgar



det, at undervisere oplever en generel udfordring med elevernes handtering
af tavshedspligten. Underviserne oplever, at eleverne kan have svaert ved at
skelne imellem, hvad man ma berette om pa og udenfor arbejdspladsen,
samt en manglende forstaelse for, hvordan man bar og skal kommunikere
utilfredsheder eller klager. Ifalge underviserne udtrykker mange elever
derimod, at rammerne for deres ytringsfrined som offentligt ansatte er
strammere, end de i virkeligheden er. Ifglge flere undervisere haanger dette
sammen med en staerk autoritetstro.

Som angivet i de officielle bestemmelser bliver eleverne undervist |
autorisationsloven og deres autorisation som sundhedsfagligt professionelle.
De kan miste deres autorisation, hvis ikke de overholder relevante love og
regler. Flere undervisere bemaerker, at dette har en positiv effekt pa elevernes
forstaelse for rettighedsperspektivet:
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(...) Nar man ligesom far dem til at se meningen i det — der er faktisk
nogle pligter og rettigheder, der skal overholdes, for at vi overhovedet
kan udfere det her fag, sa kan de godt forsta det — og sa synes de
faktisk heller ikke, det er sa kedeligt i virkeligheden.”

Ifolge en anden underviser er autorisationen en erkendelse, der bliver gradvis
mere tydelig for eleverne, som uddannelsen skrider frem. Der er i denne
forbindelse tale om et szet af pligter, som eleverne skal opfylde for at kunne
faerdiggere deres uddannelse og bibeholde deres autorisation.

Det er en tydelig tendens i interviewene, at undervisning i menneske-
rettigheder bliver beskrevet som en integreret del af samfundsrelateret
undervisning. Der er ogsa eksempler pa undervisning i psykiatriloven og
regler for brugen af tvang — herunder indberetningspligten. Det er imidlertid
mindre typisk, at der i disse sammenhange bliver foretaget direkte
referencer til menneskeretlige normer og principper. Underviserne fortzeller
generelt, at nar de internationale menneskerettigheder bliver inddraget i
undervisningen, er der i hgjere grad tale om udenadslaere fremfor at styrke
faerdigheder i at genkende situationer, hvor der i praksis skal navigeres efter et
bestemt princip, eller hvor forskellige hensyn skal opvejes overfor hinanden
i relation til efterlevelse af borgernes rettigheder. Nar adspurgt om at give
eksempler pa, hvordan der undervises i menneskerettigheder, fortaeller en
underviser, at hun blandt andet siger til eleverne:

Husk at sla sengehesten op for den der borger. Hun er meget

dement. Ja, ja, det gor vi altid automatisk. Na for seren, sa laver alle
magtanvendelse. Det var ikke sa godt, siger jeg sa. Og sa bliver de helt
sadan: Det gor vi da altid. Sa siger jeg, jamen okay, hvordan kan vi sa
gore, for man kan jo ikke altid have en samtykkeerklaering, hver gang



vi slar en sengehest op. Sa det er nogle smating i hverdagen, jeg peger
pa, og ikke det store forkromede. For vi ved alle sammen godt, at vi
ikke ma sla hinanden. Det er der ingen grund til at undervise i, taenker
jeg. Og sa gar jeg hen og siger, hvordan omgas man det her. Hvordan
kommer man det til livs? Det er maske ved at sige til borgeren, jeg slar
lige din sengehest op, fru Jensen. Er det i orden, jeg slar din sengehest
op? Eller hvad man nu bruger af formuleringer. Og i det gjeblik hun
siger ja, er det i orden, sa har hun jo givet accepten’”

Pa den made er der flere eksempler pa, at regler indenfor omrader, der har
med borgerens rettigheder at gare, tager udgangspunkt i konkrete situationer,
hvor eleverne motiveres til at taenke over automatiserede praksisser. Det

er imidlertid ikke sadan, at spergsmalet haegtes op pa borgerens ret til
beskyttelse mod nedvaerdigende behandling, proportionalitetsprincippet
eller ret til personlig frined overfor borgerens ret til sikkerhed og pleje. Det
menneskeretlige princip om proportionalitet og eksempelvis refleksioner

om at anvende det mest skansomme magtmiddel ved indgreb i borgerens
personlige frihed naevnes heller ikke i nogen af fokusgrupperne.

Menneskerettigheder gennem etik og kultur

| forrige afsnit er det beskrevet, hvordan undervisning i menneskerettigheder
forekommer i undervisningen ud fra enkelte grundlaeggende rettigheder,
som de optraeder i nationale bestemmelser og love. Derudover

refererer underviserne til en mere kulturel og etisk forstaelse af
menneskerettighederne som underliggende base i hele uddannelsen. En
underviser fortzeller:
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(...) Det her, det ligger som paraplyen henover det hele, at
menneskerettighederne, og i det hele taget selvbestemmelsesretten,
og at vi efterlever de lovgivninger, der er, at det italesaetter vi ikke i ord
hele tiden, men det skal kunne ses i vores handlinger, uanset hvad vi
har, og hvilket fag vi har. (...) Det er jo bade i det etiske og i forhold til
etikken og reglerne og retningslinjerne (...)."

Der er flere eksempler pa, at undervisere opfatter de internationale
menneskerettighedsnormer og principper som indirekte fast indhold eller
en grundlaeggende base i undervisningen, og flere undervisere papeger, at
uddannelsens eksistensberettigelse beror pa at sikre borgerens rettigheder
og sakaldte velvaere. Det er dog ikke sa klart, pa hvilken made dette sker, da
dette hverken bliver italesat i lov, bekendtgorelse, uddannelsesordning eller i
curricula i praksis for den sags skyld.

Den etiske dimension kommer ligeledes til udtryk, nar eleverne bliver
undervist i relationer og magtforhold. | denne forstaelse repraesenterer
menneskerettighederne erkendelsen af, at social- og sundhedspersonen har
ret til — i visse situationer endda pligt til — at udeve tvang i situationer, hvor
borgerens selvbestemmelsesret "ikke laengere er geldende”. En underviser
naevner diskussioner om forholdet mellem magt og tvang, samt hvordan
dette kan relateres til praksis pa det psykiatriske omrade. | andre eksempler
er menneskerettighederne fortolket mere simpelt, som fx medmenneskelig
adfeerd og den moralske pligt til at behandle borgere respektfuldt og
ligevaerdigt. Det bliver igen undervist og debatteret uden konkrete referencer
til menneskerettighederne.

Der foreligger ogsa eksempler pa, at undervisningen behandler omrader
som ulighed i sundhed ud fra et bredere kulturelt perspektiv. En underviser
benytter sig af undervisningsmateriale og videoer, der demonstrerer, hvordan



gkonomiske forhold begraenser nogle menneskers adgang til sundhed, mens
andre oplever hgjere standarder af velfaerd i selv samme samfund.

Undervisningen foregar imidlertid ofte, uden at der opstar direkte
referencer til menneskerettighederne, som fx at ligebehandling og
selvbestemmelse er menneskerettigheder og derved er en rettighed,

som social- og sundhedsassistenten skal respektere og efterleve i praksis.
Eller at eksempelvis ligebehandling faktisk er noget, som er beskyttet i
lovgivningen og ikke kun handler om, hvad man selv oplever som eller
synes, er ligevaerd. Referencerne til undervisernes konkrete undervisning
forholder sig saledes ikke til de internationale menneskerettigheder, men de
vaerdimaessige aspekter, der ofte associeres med menneskerettighederne.
Menneskerettighederne optraeder i denne sammenhaeng som nogle
grundlaeggende vaerdier, der tales ud fra, uden at de naevnes direkte.

4.3 UDFORDRINGER MELLEM UNDERVISNING OG PRAKSIS

En gennemgaende udfordring, fremhaevet af de adspurgte undervisere,

er sammenhangen mellem undervisning og praksis. Dette tydeliggeres i
elevernes tilbagemeldinger til underviserne, nar der i undervisning bliver
diskuteret praktikforlgb og scenarier, der har faet eleverne til at spekulere
og reflektere. Ofte har udfordringerne en underliggende rettighedsmaessig
karakter, hvilket vi kommer tilbage til sidst i kapitlet.

Efterlevelse i institutioner

Uddannelsen til social- og sundhedsassistent indbefatter, som tidligere
naevnt, undervisning i enkelte af de relevante love og regler pa omradet,
som eleverne skal kunne overholde og anvende i praksis. Da praktikken
udger en relativt stor del af uddannelsen og kontinuerligt bliver inddraget

i undervisningen, er der tale om en vekseluddannelse. Underviserne
fortzeller, at dette blandt andet indebaerer, at eleverne rapporterer tilbage til
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underviserne, diskuterer eventuelle udfordringer samt kollektivt evaluerer de
gennemgaede praktikforlab.

En tendens, som bliver fremhaevet i fokusgruppeinterviewene, er

elevernes tilbgjelighed til at glemme regler og retningslinjer for brugen

af magtanvendelsen og tvang samt forskellen pa de to begreber. Flere
undervisere fortzeller, at eleverne ikke har for vane at indberette haendelser
vedrgrende magtanvendelse, hvilket bliver fremhaevet som bekymrende,

da den enkelte social- og sundhedsasisstent har pligt til at registrere og
indberette haendelser ved brug af tvang, der finder sted mod en borger. Trods
udfordringer med at anvende lovgivning og teori i praktikken understreger
flere undervisere, at elevernes forstaelse for borgerens rettigheder og deres
egne pligter forbedres, i takt med at praktikforlabene bliver afviklet. Dog er
der lige sa mange undervisere, som giver udtryk for det modsatte, altsa at
eleverne kommer tilbage fra praktik og beretter om, at pligten til at indberette
brug af anvendelse af magt mod en borger ikke bliver registreret, ogsa
selvom de er sidst i deres uddannelse.

| andre tilfaelde fortzaeller underviserne, at eleverne iaggtager og beretter om,
at kollegaer pa deres praktiksted ikke efterlever de officielle retningslinjer. Af
de gennemforte interviews fremgar det, at eleverne ofte oplever en praksis,
der strider imod undervisningen, og at der saledes opstar diskrepans mellem
teori og praksis. En underviser fortzeller:

Det prover vi at sige til dem: det [at sige fra] har | saddan set ret til at
gore, nar | kommer ud. Sa kommer de tilbage efter praktikken, og sa
er det ikke altid, at de her to ting helt haanger sammen. | praksis sa
brydes den ene regel efter den anden, hele tiden. Sa mister de jo ogsa
tilliden til, hvad er det for et system, de er havnet i?”



Flere undervisere bekraefter ovenfornaevnte og fremhaever, at eleverne
sjeeldent stiller sig kritisk overfor praksis eller konfronterer deres kollegaer
pa praktikstederne med uenigheder eller overtraedelser. Ifaglge underviserne
ser mange elever ser sig tvunget til at falge arbejdsgangen. | nogle tilfaelde
medfarer dette et efterfalgende psykisk pres, hvilket kommer til udtryk,

nar eleverne vender tilbage til undervisningen og diskuterer oplevelser fra
praktikken.

Undervisere i samtlige fem fokusgrupper giver eksempler pa situationer,
som deres elever har refereret, hvor rettigheder og retningslinjer ifelge
underviserne ikke bliver overholdt i praksis, samt at manglende efterlevelse
har direkte implikationer for varetagelsen af borgernes rettigheder.

En underviser giver et eksempel pa en hyppig problemstilling i denne
sammenhang:
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(...) Det er jo egentlig ogsa ud fra grundloven at ga ind hos en borger,
selvom de ikke har faet lov. Det er den klassiske; de er pa et plejecenter,
og at man pa plejecenteret glemmer lidt, at plejeboligerne er de
2ldres private hjem (...)”

En anden underviser tilfgjer, at eleverne ofte felger denne praksis, nar
det er blevet uddelegeret af personalet uden at forholde sig til love og
regler. Det bliver fremhazevet af flere af underviserne i fokugrupperne, at
eleverne sjeeldent er rustet til at konfrontere overtraedelser, enten fordi
de ikke selv er opmaerksomme pa retningslinjerne, eller fordi de ikke er
indstillet pa at belyse fejl og mangler. Endvidere naevner en underviser,
at nogle overtraedelser, som eksempelvis videst muligt efterlevelse af
borgerens selvbestemmelsesret og privatlivsbeskyttelse, bliver set som
uvigtig af eleverne og som noget, eleverne ikke vil konfrontere kollegaer
eller overordende pa praktikstedet med. | sidstnaevnte tilfaelde kan det vaere
forbundet med elevernes forhold til praktikmalene og ambitioner om at
besta. En underviser fortzeller:

Eleverne giver da ogsa udtryk for, at de oplever det der skisma, som der
er i, at de har noget viden og noget, de skal, men de skal ogsa besta
deres praktik. Sa hvis vi seetter for mange spergsmal og undrer os for
meget, sa kan det jo veere, de bliver vurderet ’ikke egnet’, og sa far de
ikke deres uddannelse.”

De uddannelsesmaessige krav og regler har i nogle tilfaelde betydning for, om
eleverne indberetter overtraedelser dels i praksis og dels i den efterfglgende
evaluering med underviserne. Samtidig bliver det understreget, at mange
elever har mere fokus pa at fa arbejdsgangen til at haenge sammen end at
skulle benytte sig af klagemekanismer eller konfrontationer med personalet.



| andre tilfaelde kan praksis udfordre elevernes evne til at varetage egne
rettigheder pa deres arbejdsplads. En underviser henviser i sin undervisning
til en undersggelse, der viser, at mange social- og sundhedshjaelpere og
-assistenter oplever vold og seksuel chikane fra borgere eller parerende. En
anden underviser tilfojer, at nogle elever opfatter voldelige haendelser som
en del af arbejdet som social- og sundhedsassistent og derfor ikke siger fra i
situationer, hvor de risikerer at blive skadet.

Andre undervisere fremhaever, at udfordringerne mellem undervisningen
og den praksis, eleverne mader, bliver vanskeliggjort af en ofte manglende
kommunikation mellem erhvervsskolerne og institutionerne. Det varierer
imidlertid fra skole til skole, i hvilket omfang erhvervsskolerne samarbejder
med institutionerne og udveksler viden. Blandt nogle erhvervsskoler er
kommunikationen med institutioner angiveligt fraveerende, hvorimod
underviserne pa én af skolerne foretager regelmaessige virksomhedsbesgg
0g observerer praksis, som inddrages i undervisningen. En underviser
understreger, at social- og sundhedsomradet generelt er udfordret ved
konstante forandringer i bade praksis og de officielle retningslinjer, og at
nogle institutioner derved kan sakke agterud med implementering.
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5 SAMMENFATNING

Social- og sundhedsassistenter er sakaldt frontpersonale, der i deres

daglige arbejde skal sikre og efterleve menneskerettighederne. Institut for
Menneskerettigheder har undersagt, i hvilket omfang menneskerettigheder
og herunder ligebehandling er en del af det officielle curriculum, og hvordan
underviserne gengiver at undervise i menneskerettigheder pa social- og
sundhedsassistentuddannelsen.

Undersggelsen gennemgar dels lov, bekendtgerelse, uddannelsesordning
og lokale uddannelsesplaner for uddannelsen samt internationale rammer
for omradet, og dels er undersggelsen baseret pa fokusgruppeinterviews
pa fem forskellige sosu-skoler rundt om i landet. Malet er at skabe ny viden,
der kan danne grundlag for, at uddannelsesansvarlige i stat, kommuner og
pa uddannelsesinstitutioner kan tage stilling til, hvorvidt den undervisning i
menneskerettigheder, som gennemfares i praksis, er tilstraekkelig eller bar
styrkes.

Undersagelsen af uddannelsen til social- og sundhedsassistents officielle
curriculum viser, at 'menneskerettigheder’ og 'konventioner’ ikke naevnes.
'Rettigheder’ er naevnt fa gange i de forskellige niveauer, der danner
rammerne for uddannelsen, men overordnet set kan det udledes, at de
centrale dokumenter for uddannelsen ikke opfordrer til inddragelse af
menneskerettigheder og heller ikke generelt til specifikke individuelle
rettigheder.

Behandlingen af de nationalt og internationalt beskyttede
menneskerettigheder, der er relevante for uddannelsen, er ikke systematisk
repraesenteret i uddannelsens curricula. Eksempelvis forpligter curricula
ikke til, at eleverne undervises i de regler, der geelder for deres arbejde pa
ligebehandlingsomradet. 'Ligevaerd’ indgar to steder i curricula i relation til



QU

hhv. ligevaerdig dialog og ligevaerdig relation pa hhv. det psykriatiske omrade
og handicapomradet. Den konkrete undervisning, som underviserne gengiver,
indeholder ingen eksempler pa, at de gaeldende regler for ligebehandling

i pleje- og omsorgsarbejde eller i forhold til sosu-asisstenternes eget
arbejdsomrade bliver behandlet i undervisningen.

De afholdte interviews indikerer, at underviserne opfatter
menneskerettighederne som gennemgaende base i hele uddannelsen,
selvom den direkte reference er begraenset og sporadisk og knyttes staerkere
an til etik end rettigheder. Samtlige undervisere anerkender relevansen for
uddannelsens formal, men der foreligger ingen eksempler pa undervisning,
der er tilrettelagt med et szerligt fokus pa menneskerettigheder. Mere
fremtraedende er inddragelsen af de nationalt beskyttede rettigheder i
bredere forstand, med henvisning til nationale love og de pligter, som falger
med autorisationen som sundhedspersoner.
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Undervisning i de menneskeretlige principper, som kan styrke kommende
sosu-assistenter til at foretage skan vedrarende eksempelvis privatlivs-
beskyttelse, magtanvendelse og ligebehandling af dem selv eller en borger,
indgar saledes hverken i curricula eller i den undervisning, som de adspurgte
undervisere gengiver at gennemfere med eleverne.

De senere ars specialisering af erhvervsuddannelserne har ifalge de
adspurgte undervisere mindsket muligheden for at saette szerligt fokus pa
menneskerettighederne, da praktiske og tekniske faerdigheder i forhold

til eksempelvis sarpleje og medicinering har faet betydeligt staerre roller.
Menneskerettighederne bliver gennem undervisernes beskrivelser ikke
oplevet som en del af de praktiske faerdigheder. Opfattelsen af menneske-
rettigheder og rettigheder i det hele taget er desuden udfordret af, at
eleverne i udgangspunktet ofte ikke har staerke forudsaetninger for at forsta
grundbegreber som demokrati og retssamfund.

Ovenstaende er ikke ensbetydende med, at undervisning i menneske-
rettigheder er fravaerende pa uddannelsen til social- og sundhedsassistent.
Der foreligger eksempler pa inddragelse af Handicapkonventionen og
rettigheder, som er beskyttet af grundloven. Omfanget af direkte inddragelse
er imidlertid op til den enkelte underviser, da borgerens individuelle
rettigheder ikke med benavnelse er inkorporeret i det officielle curriculum.
Der star dog et enkelt sted i bekendtgerelsen for uddannelsen, at eleverne
skal have grundlzeggende viden om rettigheder og pligter som fagperson.
Mere gennemgaende kobler underviserne menneskerettighederne op

pa etiske og medmenneskelige spergsmal, hvis betydning skal ses i de
underliggende vaerdier — og de er implicit i undervisernes forstaelse af de



tematikker, der gennemgaes, uden at eleverne ngdvendigvis laerer regler for
eksempelvis ligebehandling.

Viseriundersggelsen en tydelig tendens til, at undervisning i menneske-
rettigheder i overvejende grad foregar gennem vaerdibarne diskussioner, hvor
de juridiske forpligtelser, der ligger i menneskerettighederne, mere sjeldent
inddrages som et aspekt i diskussionerne. Det kan medfere, at kommende
social- og sundhedsassistenter mangler kompetencer til at varetage deres
ansvar som autoriserede sundhedspersoner i overensstemmelse med de
danske menneskeretlige forpligtelser. Institut for Menneskerettigheder har
blandt andet papeget i sin arlige statusrapport, at der i Danmark er eksempler
pa problemer med tvang i psykiatrien, overgreb pa zeldre pa plejecentre
samt manglende respekt for retten til selvbestemmelse og inklusion i
samfundslivet for personer med handicap. Alle omrader, som social- og
sundhedsassistenter arbejder med.
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6 ENGLISH SUMMARY

Social and healthcare assistants carry out key welfare tasks on behalf of
the state, regions and municipalities. They are authorized as healthcare
professionals to work with elderly and vulnerable citizens that have a
recognized need for assistance and care. Therefore, they must ensure
compliance with human rights norms and principles in their daily work.

It is important for social and health service education to give the full breadth
of recognition and respect to social- and healthcare workers for their
understanding of individual's rights and dignity. This includes, for example,
the citizen's right to security, integrity, autonomy, privacy, the right to equal
treatment and personal freedom. At the same time, it is crucial that the
students in schools and as future social assistants are aware of their own
rights and duties.

The Danish Institute for Human Rights has mapped the extent to which
human rights, including non-discrimination and equal treatment, are part
of the curriculum and teaching of the education of social and health service
assistants.

The purpose of the study is to provide a basis for governing parties to

the educational program to more accurately assess whether the existing
framework for human rights education is satisfactory or should be
strengthened. With the study, we hope to focus on human rights education
as an important aspect of the social and health care professionals work life
at the country's nursing homes, home helps, at care homes, hospitals and in
psychiatry.



| ——

Our study shows that education about human rights norms and principles
and the values that underpin them relevant to the social and health field, is
generally not a compulsory part of the curriculum. This includes the principle
of equal treatment and the protection of the right to dignity. It is also not clear
on the basis of the study's data material which of the specific individual rights
of the citizens are taught during education.

According to the educators interviewed, ethical discussions usually take the
student's or students' own ethics, rather than teaching, for example, the right
to dignity as a basis for judging in cases regarding for example, personal care,
rehabilitation, use of force or medication.

Our study consists of a review of the international framework for human
rights education regarding health professionals and a survey of human rights
presence in the relevant law, executive orders and local education plans.
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In addition, we have held five focus group interviews with teachers from
vocational schools across the country offering vocational education to social
and health assistants.

The study presents four recommendations for how human rights education
can be strengthened in social and health care education.

RECOMMENDATIONS

RECOMMENDATIONS ONE AND TWO: INCORPORATE SYSTEMATICALLY
HUMAN RIGHTS INTO THE EDUCATION CURRICULUM
The institute recommends:

» that the PASS committee proposes incorporating human rights norms and
principles relevant to social and healthcare assistants' field of work in the
executive order and also incorporating human rights education objectives
into future educational programs.

* That the education managers for the vocational colleges take responsibility
for ensuring that relevant human rights norms and principles are specified
in local education plans based on the subjects content and local issues.

Background: The study shows that the official framework in the form of
law, executive orders and training scheme for the education system does
not systematically contain human rights norms and principles relevant to
the profession. The qualitative study confirms that it is up to the individual
teacher to involve human rights as a perspective in teaching. This means
that teaching that refers directly to human rights is limited, although there
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are good examples of its existence. In addition, the new education system
focuses on the technical and practical skills of the social and healthcare
assistant without calling for unambiguous involvement of the ethical and
legal elements of human rights with practical relevance to the profession.

At the educational level, human rights do not generally act as a theme

with concrete connection to the students' future professions as health care
professionals, but more indirectly as part of broader ethical considerations.
The study also shows that there is a challenge to teach from a rights-based
approach, and that the students, according to the interviewed teachers, tend
to act more intuitively than reflectively.

Everyday problems such as use of force, the protection of the right to privacy
and equal treatment, according to the interviewed teachers, are thus dealt
with by the students' own ethics rather than being viewed through a reflexive
lens based on human rights norms and principles and the mechanisms for
their protection, for example, regarding the citizen's right to dignity.

The study thus demonstrates that the students need to be introduced

to relevant human rights norms and principles as a whole and across

the subjects offered, based on the practical examples they are already
encountering in the teaching. For example should incidents with regard to
equal treatment and non-discrimination in the interactions with the citizen be
based on current rules in the field of equal treatment.



RECOMMENDATION THREE AND FOUR: TEACHER SKILLS AND MATERIALS
The institute recommends that the Ministry of Education, in cooperation with
PASS and Educational Officers at Social and Health Schools:

* Takes the initiative to expand the teachers' skills in implementing human
rights education focusing on the practical dimension of human rights and
relevance to the social and health care assistant as an authorized healthcare
professional.

* Develops human rights materials in a social and health related context that
can be used in social and health schools.

Background: The study shows that direct reference to human rights and
international conventions takes place in the teaching, but only to a limited
extent. Several trainers from the interviews conducted use videos of
international human rights and citation from the conventions. However, this
is only to the point where they choose to include it, as they are not required
by the curriculum to teach it. Often human rights are on a more abstract
level and are only treated in an industrial perspective in relation to human
rights in some areas, and where the individual teacher considers it relevant.
However, there are continuous examples of education for citizens' right

to self-determination against the social and healthcare assistant's duty of
care. However, many teachers are short or lacking time to deal with concrete
human rights norms and principles in teaching or link human rights to several
other areas of work for social and healthcare workers. Thus, there is no
systematic introduction to human rights or in how human rights norms apply
to the estimates of social and health care workers during their working day.
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Many of the surveyed teachers in the focus groups say that often students do
not associate human rights with the work of social and health care assistants.
Rather they are viewed as something that has to do with international affairs
or democracy as a form of governance, and not related to their profession.
Most of the examples highlighted in the focus group interviews show that
this is also how several of the teachers generally think about human rights
indirectly in their teaching. Therefore, there is a challenge to emphasize the
link between the social and health care area, the role of authorized front line
health care personnel and the concrete relevance of human rights for the
social and health care worker’s everyday practice.

The specific teaching at social and health schools depends largely on the
individual teacher’s skills and knowledge of human rights. This may be due
to the fact that there are no developed materials on the practical relevance
of human rights for social and healthcare workers’ area of work, which can be
seen for example in Scotland.

This is supported by the fact that the 2017 educational reform, according

to the teachers, give less time for immersion and reflection and thus for
preparing for human rights education. By strengthening teaching skills and
providing teaching materials, more teachers will more easily be able to link
human rights to concrete dilemmas from the practice of social and healthcare
practitioners. As a result, teachers will be able to enhance students'
competencies to act on the basis of human rights norms and principles
instead of the students' own ethics.
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