[image: image1.emf]
[image: image2.jpg]\ o

o






	Supplément à l'intention des praticiens - Rapports

	Guide et boîte à outils pour l'évaluation de l'incidence sur les droits humains


	 STYLEREF  "Frontpage Title" 

 STYLEREF  "Frontpage Subtitle" Auteurs : la version d'essai 2016 du Guide et boîte à outils pour l'évaluation de l'incidence sur les droits humains a été rédigée par Nora Götzmann, Tulika Bansal, Elin Wrzoncki, Cathrine Bloch Veiberg, Jacqueline Tedaldi et Roya Høvsgaard. Cette version 2020 inclut des contributions significatives de Signe Andreasen Lysgaard, Dirk Hoffmann, Emil Lindblad Kernell, Ashley Nancy Reynolds, Francesca Thornberry et Kayla Winarsky Green.
Éditeur : Ashley Nancy Reynolds
 
Remerciements : les versions d'essai et finale du Guide et boîte à outils pour l'évaluation de l'incidence sur les droits humains ont été élaborées grâce à la contribution de nombreuses personnes et organisations qui ont apporté leur expertise, leurs réflexions et leur temps à titre bénévole, ce dont nous leur sommes profondément reconnaissants. Nos plus sincères remerciements s'adressent à : Désirée Abrahams, Day Associates ; Manon Aubry, Sciences Po et Oxfam France ; José Aylwin ; Sibylle Baumgartner, Kuoni Travel Management Ltd. ; Richard Boele ; Caroline Brodeur ; Jonathan Drimmer ; Gabriela Factor, Community Insights Group ; Alejandro González, Project on Organizing, Development, Education, and Research (PODER) ; Jasmin Gut et Heloise Heyer, PeaceNexus ; International Alert ; membres de la Human Rights Task Force d'IPIECA, Association mondiale de l'industrie pétrolière et gazière pour l'amélioration des performances environnementales et sociales ; Madeleine Koalick, twentyfifty Ltd. ; Felicity Ann Kolp ; Serena Lillywhite, Oxfam Australia ; Lloyd Lipsett, LKL International Consulting Inc. ; Susan Mathews, HCDH ; Siobhan McInerney-Lankford ; Geneviève Paul, FIDH ; Grace Sanico Steffan, HCDH ; Haley St. Dennis ; Sam Szoke-Burke, Columbia Center on Sustainable Investment ; Irit Tamir, Oxfam America ; Deniz Utlu, Institut allemand des droits de l'homme ; Prof. Frank Vanclay, Université de Groningen ; Margaret Wachenfeld ; Yann Wyss, Nestlé ; Sarah Zoen, Oxfam America. La contribution des experts qui ont révisé le texte n'implique nullement qu'ils en approuvent le contenu. Nous aimerions également remercier Flavia Fries pour la contribution apportée au guide et à la boîte à outils dans le cadre d'une bourse auprès de l'IDDH.
Nous tenons à remercier tout particulièrement l'Agence danoise de développement international (Danida) et l'Agence suédoise de coopération internationale au développement (Sida) qui ont apporté leur soutien financier à la réalisation du guide et boîte à outils pour l'évaluation de l'incidence sur les droits humains.

	© 2020 L'Institut danois des droits de l'homme
Wilders Plads 8K
DK-1403 Copenhague K
Téléphone +45 3269 8888
www.humanrights.dk
La reproduction entière ou partielle de cette publication à des fins non-commerciales est autorisée pour autant que l'auteur et la source soient cités.
À l'IDDH, nous nous efforçons de rendre nos publications aussi accessibles que possible. Nous utilisons des polices de grande taille, des lignes courtes (sans trait d'union), un texte aligné à gauche et un contraste élevé pour une meilleure lisibilité. Pour plus d'informations concernant l'accessibilité, veuillez consulter www.humanrights.dk/accessibility


	



51.1
Exemples de défis et approches relatifs aux rapports d'évaluation de l'incidence sur les droits humains


71.2
« Liste de vérification » pour les rapports




	Dans la Phase 5 : rapport et évaluation vous trouverez une vue d'ensemble des rapports et évaluations dans les évaluations de l'incidence sur les droits humains.
Dans ce Supplément à l'intention des praticiens, vous trouverez :
· des réflexions sur les mesures que l'équipe d'évaluation de l'incidence sur les droits humains devrait prendre afin de s'assurer que le rapport rende compte fidèlement de l'expérience des communautés
· l'identification des défis généralement rencontrés pour rendre compte de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains et des approches qui s'offrent aux praticiens
· une liste de vérification visant à orienter les praticiens de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains pour qu'ils s'assurent que toutes les informations pertinentes sont incluses dans le rapport d'évaluation.
Ce Supplément à l'intention des praticiens fait partie du Guide et boîte à outils pour l'évaluation de l'incidence sur les droits humains. Vous trouverez la version complète ici : https://www.humanrights.dk/hria-toolbox/


1.1 Exemples de défis et approches relatifs aux rapports d'évaluation de l'incidence sur les droits humains
Les équipes d'évaluation de l'incidence sur les droits humains peuvent rencontrer plusieurs défis dans le travail de rédaction de rapports, y compris des difficultés en matière d'accessibilité, des risques pour les titulaires de droits et des désaccords concernant le contenu du rapport. La transparence et la divulgation sont particulièrement difficiles à gérer. Les entreprises peuvent être réticentes à l'idée de rendre publics leurs incidences sur les droits humains et peuvent demander que le rapport soit confidentiel. Bien qu'il puisse s'avérer approprié de ne pas divulguer certaines données (par ex. des informations sensibles qui pourraient entraîner des représailles contre les titulaires de droits), les résultats de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains devraient être aussi transparents et publics que possible
. 
Le tableau A ci-dessous inclut des exemples de défis associés aux rapports d'évaluation de l'incidence sur les droits humains, ainsi que des stratégies pour les relever. 
	Tableau A : exemples de défis et approches relatifs aux rapports d'évaluation de l'incidence sur les droits humains

	Défi
	Approche possible du praticien/de l'équipe d'évaluation de l'incidence sur les droits humains

	Préoccupation de l'entreprise qu'une pleine divulgation puisse susciter les critiques de partenaires de l'entreprise ou du gouvernement hôte, ou mener à des procès.

	· S'engager dans un dialogue constructif et constant avec l'entreprise concernée, en établissant ainsi la confiance et en promouvant un engagement en faveur d'une divulgation plus large. 
· Collaborer avec le gouvernement local avant et pendant l'évaluation de l'incidence sur les droits humains.
· Comprendre la position du gouvernement en matière de droits humains pour aider l'équipe d'évaluation à évaluer tout risque potentiel ainsi qu'à élaborer des stratégies pour affronter ces risques.

	S'assurer que le rapport d'évaluation de l'incidence sur les droits humains est connu des parties prenantes concernées, en particulier des titulaires de droits affectés et de leurs représentants.

	· S'assurer que le rapport d'évaluation de l'incidence sur les droits humains est disponible dans les langues locales pertinentes et sous forme de synthèses non-techniques, si nécessaire.
· S'assurer que le rapport d'évaluation de l'incidence sur les droits humains inclut une stratégie de diffusion adaptée au contexte local qui comprend toutes les parties prenantes concernées.
· Dans la mesure du possible et s'il y a lieu, inclure les parties prenantes qui ont été impliquées dans le processus d'évaluation de l'incidence sur les droits humains dans la communication au sujet du rapport d'évaluation, par exemple organiser une réunion entre l'équipe d'évaluation, des représentants de l'entreprise et des représentants de la communauté lors de laquelle les résultats de l'évaluation sont présentés et débattus.
· S'assurer que le rapport est diffusé par différents moyens et médias, tels que réunions communautaires, radio, sous forme d'imprimés, internet, etc., selon ce qui convient en fonction du contexte local. 

	Rendre compte des résultats de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains dans les lieux d'activités où cela peut entraîner un risque pour les titulaires de droits.
	· Collaborer avec les titulaires de droits et leurs représentants, la société civile et les institutions nationales des droits humains avant de commencer l'évaluation de l'incidence sur les droits humains et tout au long du processus d'évaluation, afin d'identifier tout risque potentiel et de déterminer les moyens adéquats de divulgation des informations nécessaires pour éviter tout risque potentiel pour les titulaires de droits, par exemple en adoptant des mesures pour préserver l'anonymat. 
· Veiller en particulier à s'assurer que l'équipe qui mène l'évaluation de l'incidence sur les droits humains dispose de bonnes connaissances du contexte local et que les règles d'éthique en matière de travail de terrain et d'entretiens soient appliquées tout au long de l'évaluation (voir Implication des parties prenantes).
· Si nécessaire, un rapport de synthèse qui souligne les principaux résultats peut être considéré comme une alternative à un rapport complet d'évaluation de l'incidence sur les droits humains.

	Désaccord entre l'entreprise et l'équipe d'évaluation des effets concernant ce qui devrait figurer dans un rapport, et comment.
	· Convenir dès le début de formats de rapports, y compris en spécifiant clairement les exigences de compte rendu associées à l'évaluation dans le mandat.

	Rendre compte de certains effets pourrait mettre à jour des informations qui ne se prêtent pas à la divulgation, par ex. des sites du patrimoine culturel connus uniquement de certains membres de la communauté en vertu de protocoles culturels.
	· Garantir une implication complète et étendue des parties prenantes tout au long du processus d'évaluation afin d'identifier toute information qu'il ne convient pas d'inclure dans le rapport public d'évaluation de l'incidence.
· S'assurer que l'équipe d'évaluation des effets dispose de l'expertise requise pour identifier et traiter tout cas pour lequel l'identification d'un effet et d'une mesure d'atténuation devrait plutôt être communiquée uniquement à un groupe spécifique de titulaires de droits ou de parties prenantes. 


1.2 « Liste de vérification » pour les rapports
Dans le cadre d'une approche fondée sur les droits humains, l'équipe d'évaluation de l'incidence sur les droits humains doit communiquer en permanence avec les parties prenantes, en particulier les titulaires de droits, au sujet du processus et des résultats de l'évaluation. Le partage d'informations est essentiel pour une participation et un dialogue significatifs entre l'entreprise, l'équipe de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains, les titulaires de droits et les autres parties prenantes. 
Conformément à ce principe, les praticiens de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains devraient s'assurer que les informations techniques et les résultats de l'évaluation sont communiqués dans un format accessible, dans les langues parlées par les parties prenantes. Le rapport devrait inclure toutes les informations pertinentes, et devrait être culturellement approprié, sensible aux questions de genre, et inclusif. Les équipes d'évaluation de l'incidence sur les droits humains devraient s'assurer d'inclure les avis des groupes vulnérables et marginalisés qui pourraient être affectés par le projet ou les activités de l'entreprise
.
Le tableau B ci-dessous fournit des exemples de questions concernant le type d'informations à inclure dans un rapport d'évaluation de l'incidence sur les droits humains, et les modalités de présentation du rapport.
	Tableau B : exemples de questions au sujet des éléments à inclure dans un rapport d'évaluation de l'incidence sur les droits humains

	Chapitre du rapport d'évaluation de l'incidence sur les droits humains
	Questions pour les praticiens de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains à prendre en compte lors de la rédaction ou de la révision du rapport d'évaluation

	Synthèse
Cette section résume les principales conclusions de l'évaluation, ainsi que les mesures d'atténuation et les prochaines étapes pour la gestion des effets
	· Est-ce que cette section résume les principaux résultats de l'évaluation ?
· Est-ce que cette section résume les mesures d'atténuation ?
· Est-ce que cette section décrit quelles seront les étapes de suivi de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains ?


	Introduction
Cette section fournit des informations essentielles au sujet de l'entreprise et des objectifs de l'évaluation, ainsi que l'équipe d'évaluation de l'incidence sur les droits humains
	· Est-ce que cette section présente les données essentielles concernant l'entreprise en question, ses engagements et son bilan en matière de droits humains ?
· Est-ce que cette section décrit les objectifs de la réalisation d'une étude d'évaluation de l'incidence sur les droits humains ?
· Est-ce que cette section donne une vue d'ensemble des responsables du projet, de l'équipe d'évaluation, des partenaires et, le cas échéant, du suivi ? 
· Une description du champ de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains est-elle fournie, ainsi qu'une explication concernant toute partie du projet ou des activités qui a été exclue ?

	Contexte et description du niveau de référence
Cette section fournit une description du contexte de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains, y compris des activités de l'entreprise, contexte des droits humains, titulaires de droits, autres parties prenantes, etc.
	· Est-ce que cette section décrit le projet ou les activités de l'entreprise, y compris des informations adéquates concernant le site, l'emplacement, la conception du projet, la dimension du projet, la main d'œuvre requise, les échéances prévues, etc. ?
· Est-ce que cette section donne une vue d'ensemble des différentes parties prenantes de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains, y compris les titulaires de droits, les porteurs de devoirs et les autres parties prenantes ? 
· Est-ce que le rapport décrit et examine le cadre contextuel du projet et contient des informations sur des projets similaires qui se sont déroulés, sont en cours de déroulement, ou sont susceptibles de voir le jour à proximité du projet actuel afin de permettre une prise en compte adéquate des effets cumulés dans la région ?
· Est-ce que cette section décrit le pays/le contexte régional ? Y compris une analyse du cadre juridique de mise en œuvre des droits humains ?
· Est-ce que la section décrit le statut actuel de jouissance effective des droits humains des travailleurs et des communautés ?

	Méthode d'évaluation
Cette section décrit la méthode d'évaluation de l'incidence sur les droits humains, y compris le champ d'évaluation, le contexte et les limites
	· Est-ce que cette section décrit le cadre international des droits humains appliqué dans l'évaluation ?
· Est-ce que cette section démontre comment une approche fondée sur les droits humains a été appliquée dans l'évaluation de l'incidence sur les droits humains ?  
· Est-ce que les étapes, les activités et les échéances de l'évaluation des effets sont indiquées et décrites ? 
· Est-ce que les méthodes pour déterminer la gravité des effets sont clairement décrites, et est-ce qu'elles incluent des considérations d'ampleur, de portée et de caractère irrémédiable ?
· Est-ce que cette section montre comment tant les données qualitatives que quantitatives ont été utilisées dans l'évaluation de l'incidence sur les droits humains ?
· Y a-t-il des limites à la méthode d'évaluation de l'incidence sur les droits humains clairement décrites et expliquées ?

	Implication des parties prenantes
Cette section décrit comment les parties prenantes sont impliquées et consultées tout au long du processus d'évaluation et comment les informations sont partagées pendant le processus, et donne une vue d'ensemble de la diffusion du rapport
	· Est-ce que les processus de consultation et de participation des parties prenantes sont clairement décrits, y compris toute mesure pour assurer la participation de personnes et groupes vulnérables, ainsi que les initiatives connexes de renforcement des capacités ?
· Toute considération des titulaires de droits, des porteurs de devoirs et des autres parties concernées est-elle prise en compte dans le rapport ?
· Les informations contenues dans le rapport sont-elles ventilées, y compris concernant les personnes et groupes vulnérables ?
· Le rapport est-il disponible publiquement dans des langues appropriées et présenté d'une manière accessible pour toutes les parties prenantes concernées ? 

	Analyse des effets sur les droits humains
Cette section décrit les faits constatés lors de l'évaluation, le cadre des droits humains correspondant et une analyse des effets sur les droits humains
	· Les faits constatés sont-ils clairement présentés, par ex. répartis par domaine (c'est-à-dire problèmes relatifs au travail, effets sur la communauté, problèmes fonciers, effets en fonction du sexe, etc.) ?
· Une analyse complète des effets sur les droits humains s'appuyant manifestement sur les normes et principes internationaux des droits humains est-elle fournie ?
· Pour tous les problèmes exclus du rapport, des explications claires sont-elles données concernant les raisons de leur exclusion de l'analyse et est-il indiqué où ces problèmes sont traités ?

	Atténuation et gestion des effets
Cette section décrit les mesures d'atténuation des effets constatés, ainsi que le plan de gestion des effets et le suivi futur 
	· Une description des mesures proposées pour affronter les effets est-elle incluse (c'est-à-dire les mesures pour prévenir et atténuer les effets et y remédier) ?
· Des alternatives raisonnables au projet, notamment une « alternative zéro développement », sont-elles incluses et examinées dans le rapport, avec les principales raisons du choix de l'alternative privilégiée présentée, en tenant compte des conséquences sur les droits humains ?
· Un plan de gestion des effets et un suivi futur des mesures d'atténuation est-il compris ?

	Conclusion
Cette section résume les principaux résultats de l'évaluation de l'incidence sur les droits humains et les recommandations
	· Les principaux résultats et recommandations de l'évaluation sont-ils résumés dans cette section, en s'assurant qu'aucune nouvelle information n'est présentée ?

	Annexes
	· Une liste ventilée indiquant quelles parties prenantes ont été consultées et interrogées au cours de l'évaluation ainsi que des chiffres est-elle incluse, et cette liste est-elle rendue anonyme, si nécessaire ?
· Un calendrier détaillé et les délais du projet ou des activités de l'entreprise sont-ils inclus ? 
· Existe-t-il d'autres rapports d'évaluations ou audits pertinents établis en lien avec le projet ou les activités de l'entreprise (rapports d'EIE ou d'analyses des effets sociaux, etc.) ?

	Sources : Basé sur : Frank Vanclay, Ana Maria Esteves, Ilse Aucamp et Daniel M. Franks (2015), Social Impact Assessment: Guidance for Assessing and Managing the Social Impacts of Projects, Fargo ND : International Association for Impact Assessment ; Global Reporting Initiative (GRI), Realizing Rights, et Pacte mondial des Nations Unies (2009), A Resource Guide to Corporate Human Rights Reporting, Section 3, Pays-Bas : GRI, Realizing Rights et Pacte mondial des Nations Unies ; Droits et Démocratie et Oxfam America (2010), Community-based human rights impact assessment: Practical Lessons, Québec : Droits et Démocratie et Oxfam America ; Principes directeurs des Nations Unies.
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