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تمهيد

المعلومة هو في حد ذاته حق من حقوق  إلى  الولوج  إن 
الإنسان، ولكنه يعزز أيضاً إمكانية تحقيق حقوق الإنسان 
حقوق  من  بحق  يطالب  أن  لمواطن  يمكن  ولا  الأخرى. 
الإنسان إذا كان يجهل حقوقه وحق الولوج إلى المعلومة 

يُمكنه تزويدنا بهذه المعرفة. 

مراقبة  من  المواطنين  المعلومة  إلى  الولوج  ويُمكّن 
يحترم   هل  الدولة،  وموظفي  المنتخبين  ممثليهم 
السياسيون وعودهم، وهل يقدّم موظفو الدولة خدماتهم 
كما أناطها بعهدتهم القانون؟ إن افضل وسيلة لمراقبة ما 

تقوم به الإدارة هي من خلال الحوار البناء. 

ويشمل الولوج إلى المعلومة ملكة الإختيار – ولا يقتصر 
إلى  يمتد  أيضاً  بل  الانتخابات فحسب،  فترات  على  الأمر 
من  القدر  نفس  على  وهي  الانتخابات  بين  ما  الأوقات 
الأهمية. ويوجد العديد من الخيارات في الحياة: أين نعيش؟ 
المناسبة لأبنائنا،  المدرسة  العثور على  أختار؟  أي وظيفه 
هل نبدأ مشروعنا الخاص، وهل نخوض الانتخابات لنتبوأ 
إذا  إلا  معنى  الخيارات  لهذه  ولنكون  عاماً...إلخ.  منصباً 
كان لدينا المعلومات اللازمة التي تمكّننا من اتخاذ القرار: 
الخدمات، ما هي حقوقك  أفضل  تقدم  البلديات  أي من 
المدارس،  في  المقدم  التعليم  جودة  هي  ما  كموظف، 
وما هي الشروط اللازمة لبدء مشروع جديد، وكيف تعمل 
الحكومة المحلية والوطنية...إلخ. ويعد استخدامك لحقك 
للمشاركة  سفرك  جواز  بمثابة  المعلومة  إلى  الولوج  في 

الفاعلة في الحياة العامة.

إلى  الولوج  إنّ  والشفافية.  الانفتاح  الدليل  هذا  ويتناول 
المعلومة حق قانوني وله تعريف واضح بخلاف الانفتاح 
للحكم  جوهريان  عنصران  فهما  ذلك  ومع  والشفافية. 
التي  للإدارة  متكاملًا  عنصراً  الانفتاح  ويعتبر  الرشيد. 
تتسم بالكفاءة والمهنية، فعندما تذهب إلى أحد المكاتب 
وينبغي  بالفعل،  مفتوح  بابه  يكون  أن  ينبغي  الحكومية، 
وأن  الصحيح،  المكتب  على  العثور  السهل  من  يكون  أن 

يتصف الموظفين بالترحيب والمساعدة. 

ستسهم  فإنها  وشفافة،  منفتحة  الإدارة  تكون  عندما 
ويعد  ومحاربتهما.  الإدارة  وسوء  الفساد  منع  في 
الإنفتاح والشفافية أداتان لمحاربة الإشاعات التي تضر 
أواصر  تدعيم  يتم  الطريقة،  وبهذه  والإدارة.  المواطنين 

المساءلة كذلك. 

إن الولوج إلى المعلومة والانفتاح والشفافية من شأنهم 
خلق موقف يكون فيه الجميع رابحين: فبوجود إدارة مهنية 
وكفء، ومواطنين لديهم المعرفة وفاعلين سيسهل قيام 

حوار بناء بين الطرفين. 

العامة  الإدارة  الدليل مصدراً لإلهام  أن يُصبح هذا  ونأمل 
مثل  المستقلة  والمؤسسات  كأفراد،  الدولة  وموظفي 
وكذلك  عام  بشكل  المدني  والمجتمع  الشكاوى  مكاتب 
هؤلاء  جميع  جهود  توحيد  خلال  من  لأنه  المواطنين. 
على  تقوم  ومهنية  حديثة  عامة  إدارة  خلق  يمكن  الشركاء 

الولوج إلى المعلومة والانفتاح والشفافية. 
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لكل شخص الحق في حرية الرأي 
والتعبير، ويشمل هذا الحق حرية 

اعتناق الآراء دون أي تدخل، 
واستقاء المعلومات والأفكـار 
وتلقيها و اذاعتها وسيلة كانت 

دون تقيّد بالحدود جغرافية.

المادة 19:
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
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عزيزي القارئ/عزيزتي القارئة، 

الولوج  تعزيز  غرضين:  تحقيق  على  الدليل  هذا  يعمل 
الإنسان،  حقوق  من  حق  باعتباره  المعلومة  إلى 
)الحوكمة(.  الرشيد  الحكم  إدارة  في  الإنفتاح  وتعزيز 
يساويان  معاً  الرشيد  والحكم  إنّ حقوق الإنسان 

مشاركة مجتمعية حقيقية: 

حقاً من حقوق  بوصفه  المعلومة مهمّ  إلى  الولوج  إنّ 
الإنسان، وهو كذلك عاملًا يعزّز حقوق الإنسان الأخرى و 
إمكانية تحقيقها. وفي بعض الظروف المعينة، وحالات 
خاصة، يمكن أن يقابل حق الولوج إلى المعلومة بالرفض. 
دائما في  تكون  العامة  القاعدة  ولكن في الأصل، فإن 
الإستثناءات  نرى  وقلّما  المعلومة،  إلى  الولوج  صالح 

النادرة لهذه القاعدة على مستوى الممارسة. 

تنطوي المشاركة المجتمعية على الاختيار – ليس فقط 
اثناء الانتخابات عندما نختار ممثلينا، ولكنها أيضاً هامة 
التمكين. وإذا عرفنا  المعرفة تعني  اليومية.  في حياتنا 
موظفو  يعلو  عندما  المثال  سبيل  وعلى   – حقوقنا 
نمتلك  فنحن  إذن   – يظلمون  عندما  أو  الحق  الدولة 
بحماية  يتعلق  فيما  الاختيار  من  تمكنا  التي  المعرفة 
المدارس  وأي  نعيش  وأين  ووظائفنا،  وأمننا  أنفسنا 
الأمور  من  والعديد  والبيئة  اطفالنا،  بها  نلحق  سوف 
المعلومة  إلى  الولوج  في  الحق  خلال  ومن  الأخرى. 
يكون بإمكاننا ممارسة حقنا في المشاركة في الشأن 
العام، وحقنا في أن نكون على علم وحقنا في العمل 

وحقنا في التعليم...إلخ. 

وحتى تطالب بحقوقك، عليك أن تعرف أولًا ما هي هذه 
من  الأشخاص  المعلومة  إلى  الولوج  ويمكّن  الحقوق، 
على  قائم  فعّال،  بدور  والقيام  الحقوق  بهذه  المطالبة 

المعرفة والمشاركة، في الحوكمة. 

تمكين  وهو  المعلومة  إلى  للنفاذ  هام  آخر  جانب  وثمة 
المنتخبين  المسؤولين  ومتابعة  مراقبة  من  الافراد 
هل  بوعودهم،  السياسيون  يفي  هل  الدولة:  وموظفي 
الالتزام  طريق  عن  العموم  المدنيون  الموظفون  يخدم 
بالتشريعات والتعليمات والمبادئ التوجيهية؟ كي تتمكن 
من الإجابة على هذه الاسئلة، يجب أن تنفذ إلى المعلومة. 

ويتمثل الغرض الثاني من هذا الدليل في تعزيز الإنفتاح 
هو  المعلومة  إلى  الولوج  أن  حين  وفي  الحوكمة.  في 
أقل وضوحا.  الإنفتاح  فإن  واضح،  تعريفه  قانوني  حق 
ولكنه يُعتبر عنصراً جوهرياً في الحكم الرشيد. والشفافية 
ويجب  للأعمال.  بل هو وضع  قانونياً،  ليست مفهوماً 
على الإدارة المحترفة والكفؤة أن تتصف بالإنفتاح بكل 
ما في الكلمة من معان: عندما تذهب إلى أحد المكاتب 
بالفعل  امامك  مفتوحاً  الباب  يكون  أن  يجب  العامة، 
– دون وجود أسوار عالية واسلاك شائكة – وينبغي أن 
وينبغي  الصحيح.  المكتب  إلى  بسهولة  طريقك  تجد 
الموظفون  يتصف  أن  ويجب  البيروقراطية.  تخفيف 
أن  وينبغي  بحرارة.  يُحيّوك  وأن  والمساعدة،  بالترحيب 
الموجهة  الخطابات  الإعلامية وكذلك  المواد  تُكتب كل 

للمواطنين بلغة يسهل فهمها.
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الحكومات  ظل  في  ينتعشان  الإدارة  وسوء  الفساد  إن 
يتمكن  عندما  ولكن  المُغلقة.  والبيئات  الكتومة 
المجتمع  منظمات  خلال  من  أو  فرادى  المواطنون، 
الإدارة  خلال  من  المعلومة  إلى  الولوج  من  المدني، 

المنفتحة، فإن الفساد وسوء الإدارة سوف يتراجعان. 

وبإيجاز، نحن بحاجة إلى الولوج إلى المعلومة والحوكمة 
مشاركة  ونضمن  واعية  قرارات  نتخذ  حتى  المنفتحة 

مجتمعية حقيقية. 

واتمنى أن تجد في هذا الدليل مصدراً للإلهام حتى تسير 
على درب الإنفتاح والولوج إلى المعلومة. 
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المقدمة

إن الولوج إلى المعلومة هو حق من حقوق الإنسان، بل 
إنه شرط مسبق حتى يتمكن أي شخص من المشاركة في 
المجتمع، كما أنه شرط أساسي للاختيار الواعي في الحياة. 

كما تؤدي المشاركة العامة في صنع القرار والحكم إلى 
طريقة  وأفضل  اقتصادية.  وتنمية  ديناميكي  مجتمع 
وخلق  الاقتصادية  للتنمية  إطاراً  ترسم  كي  للحكومة 
التماسك الاجتماعي هي اشراك المواطنين في عملية 

صنع القرار. 

وتعد الحكومة والإدارة التي تتّسم بالانفتاح والشفافية 
عنصراً جوهرياً لمحاربة الفساد وسوء الإدارة. 

بأن  الناس  توعية  ينبغي  المبادئ،  هذه  تطبيق  اجل  ومن 
الشفافية وحرية تداول المعلومات هما جزء من حقوقهم 
يتميز  مجتمع  خلق  في  جوهريان  عاملان  كذلك  وهما 

بالعدل والإنصاف ويقوم على مبادئ ديمقراطية. 

من  المعلومة  إلى  والولوج  الشفافية  كانت  وإن  حتى 
الثقة وحسن  حقوقنا الممنوحة، إلا ن ممارستها يتطلّب 
تدرك  أن  يجب  الأطراف.  جميع  جانب  من  والتعاون  النية 
لا  المعلومات،  توفير  أهميّة  العمومية  والإدارة  الحكومة 
أن تحجبها، وكذا فإن على عموم الناس القاطنين في ربوع 

البلاد طرح الأسئلة وأن يبحثوا ويطالبوا بالإجابات.

الصحيحة،  المعرفة  إلى  الولوج  فرص  توفر  ومع  وبهذا 
بشأن  واعية  بخيارات  القيام  من  العموم  سيتمكن 
يُصبح  الواعي  فالشعب  حياتهم،  في  الهامة  الأمور 
والاختيارات  القرارات  اتخاذ  من  يمكنه  موقع  في  حقاً 
منه، التشاركي  المجتمع  يتطلبها  التي   الهامة 

العام وكذا مراقبته،  الدافع للمشاركة في الشأن  ويعطيه 
مما يثمر عنه تنمية اقتصادية وسياسية واجتماعية سليمة. 

الإنفتاح  بتحقيق  بادرت  التي  البلدان  بعض  وهناك 
والشفافية في إداراتها بمحض إرادتها، وثمة بلدان اخرى 
لا تزال تجر اقدامها وقد تحتاج إلى التشجيع- حتى وإن 
كانت تلك الدول اعضاءاً في معاهدات ملزمة ذات صلة. 
وفي هذه الحالات، فإن هذه العملية يمكن أن تتحلرك 
بعوامل تغيير حريصة ونافذة الصبر في المجتمع المدنى 

على مستوى القواعد الشعبية. 

إلى  والولوج  الشفافية  تعريف  إلى  الدليل  ويسعى هذا 
ومصدراً  افكاراً  تقديم  وكذلك  وشرحهما  المعلومة 

للالهام بالنسبة لطريقة الدفع نحوها أو تحقيقها. 

الدليل بمثابة مقدمة مقتضبة ووافية  اعتبار هذا  يُرجى 
المعمقة  المعرفة  من  وللمزيد  الوقت،  نفس  في 
إلى  الرجوع  يرجى  تطبيقها،  ومتطلبات  المبادئ  عن 
الصادر  المعلومة  إلى  والولوج  الإنفتاح  إلى  مدخل 
والحكومة  الإنسان  لحقوق  الدنماركي  المعهد  عن 
بزيارة  منه  نسخة  تحميل  يمكنك  بالدنمارك.   المحلية 

 .http://www.humanrights.dk

ويوجد وثائق اخرى هامة وهي الاتفاقيات والعهود الدولية 
والمطبوعتين الصادرتين عن منظمة »المادة 19« وهي 
منظمة تدعم حرية التعبير والمعلومات على المستوى 
الدولي. المطبوعتين هما: مبادئ تشريعات حرية تداول 
 ،1999 لعام  المعرفة  في  العموم  وحق  المعلومات 
والقانون النموذجي لحرية تداول المعلومات والذي نُشر 

في عام 2001. 
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الإصطلاحات اللغوية

في هذا الدليل مصطلح »الشفافية« يعني: 

لشفافية في شؤون الحكم والإدارة. 	 
تعزيز ثقة المواطنين في المؤسسات العامة. 	 
المشاركة العامة وسهولة الولوج إلى المؤسسات العامة.	 

وينطوي مفهوم الإنفتاح والولوج إلى المعلومة على ما يجب على السلطات 
العامة فعله حتى تتصف الشؤون العامة بالشفافية، على سبيل المثال:

إتاحة فرصة الحصول على المعلومات التي لديها – طوعاً ومن تلقاء نفسها. 	 
إتاحة فرصة الحصول على المعلومات التي لديه عند الطلب. 	 
إشراك المواطنين من خلال جلسات الاستماع والإجتماعات العامة والحملات العامة. 	 
ذات	  والهيئات  اللجان  في  المشاركة  خلال  من  وتطبيقها  السياسات  صياغة  في  المواطنين   إشراك 

            الصلة والكيانات والهياكل الشبيهة. 

إن مُصطلح القطاع العام مُستخدم بمعناه الأوسع أي الصحة والتعليم والإدارة...إلخ.

كما أن المؤسسات العامة هي الإدارة العامة على مستوى الدولة والمستوى المحلي، والمحاكم والمؤسسات الوطنية 
لحقوق الإنسان، والمدارس الحكومية، والمستشفيات...إلخ. 

مطلق صفّارة الإنذار / المُبلّغ: هو الموظف العام الذي يبلّغ عن معلومات لها صفة السرية كون هذه المعلومات 
تفضح العمل والسلوك الخاطئ للهيئات العامة و/أو بعض من موظفيها.

في هذا الدليل مصطلح »الشفافية« يعني: 

يُعرّف الحق في الولوج إلى المعلومة في المادة 19 من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية كما يلي:
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لكل انسان حق في اعتناق آراء دون مضايقة . 1

حريته في   الحق  التعبير. ويشمل هذا  حرية  انسان حق في  لكل   .2
التماس مختلف ضروب المعلومات والأفكار وتلقّيها ونقلها إلى 
آخرين دونما اعتبار للحدود، سواء على شكل مكتوب أو مطبوع أو 

في قالب فني أو بأية وسيلة أخرى يختارها. 

يتطلّب ممارسة الحقوق المنصوص عليها في الفقرة الثانية من   .3
هذه المادة واجبات ومسؤوليات خاصة، وعلى ذلك يجوز اخضاعها 
وأن  القانون  بنص  تكون محددة  أن  ولكن شريطة  القيود  لبعض 

تكون ضرورية: 

 )أ ( لاحترام حقوق الآخرين أو سمعتهم، 
 )ب ( لحماية الأمن الوطني/القومي أو النظام العام أو الصحة

   العامةأو الأداب العامة. 

المادة 19
العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية. 
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1. ما هو؟ 

آمنة  دولة  أو  مجتمع  في  نعيش  أن  في  جميعنا  نرغب 
فاعلة ومزدهرة وذات نمو إقتصادي صحّي،بما في ذلك 
كل المزايا التي تصاحب ذلك. ويعتبر الإنفتاح والمشاركة 
لن  والانفتاح،  الشفافية  فبدون  أساسية،  أموراً  العامة 
تتمكن من خلق والحفاظ على مجتمع ديناميكي يعمل 
بشكل جيد له الدفع الإقتصادي الذي من شأنه الحفاظ 

على قطاع عام كفء. 

إن المعرفة هي شرط أساسي لفهم حقوق الإنسان وكذلك 
والولوج  الإنفتاح  أن  نقول  أن  يمكن  لذلك،  بها.  المطالبة 
إلى المعلومةيعتبران الأساس الذي تُبنى عليه العديد من 
والانتفاع  التمتّع  اجل  من  لأنه  الأخرى،  الإنسان  حقوق 

بحقوقنا، فإنعلينا أن نكون على درايةبوجودها مُسبقاً. 

عملية  في  الشعبية  المشاركة  أن  التجارب  جميع  وتثبت 
فاعللرسم  مُحفّز  هي  الحكومي  المستوى  على  اتخاذالقرار 
السياسات والتخطيط وتقديم الخدمات، كذلك - وهو شأن 
مهم للحكومة -فإنها تُشكل دعم شعبيا للقرارات السياسية. 

الديمقراطية  يراقب  الشعبيةمرصداً  المشاركة  تُعدّ  كما 
– بنفس قدر المؤسسات القانونية والإعلام المستقل. 
إلى  والولوج  الإنفتاح  مبادئ  تبني  إن  وباختصار، 
فيه  الجميع  يكون  دولة  أية  في  وضعاً  المعلومةيخلق 
الإدارات  الناسوكذلك  عامّة  فيه  يستفيد  حيث  رابحين، 

العمومية والحكومة. 

وتنص المادة 19 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 
للأمم  والسياسية  المدنية  للحقوق  الدولي  والعهد 

المتحدة والمعنية بحرية التعبير على أنه يحق لكل إنسان 
أن التماس مختلف ضروب المعلومات ويتلقاها وينقلها. 
وعليه، فإن حرية تداول المعلومات هي حق من حقوق 
الإنسان، وتلتزم الدول التي صدقت على العهد الدولي 

للحقوق المدنية والسياسية بمنح هذا الحق وتعزيزه. 

إن الانفتاح والولوج إلى المعلومةهي القطب المعاكس 
سوء  من  المشروعة  غير  تداعياته  وكل  للفساد  تماماً 
الإدارات  في  غالباً  تظهر  التي  والمحسوبية  الإدارة 
الفساد  يحدث  وقد  الشفافة.  وغير  والكتومة  المغلقة 
أوحكم  إدارة  بداخل  في أي مجتمع، وبالتالي قد يحدث 
الظروف،  بالشفافية، ولكن في ظل هذه  يتمتع  رشيد 
ومحاسبة  وسيتم كشفه  الفساد مشكلا،  يصبح  قلما 

مرتكبيه بموجب القانون. 

الناس عدداً من  المجتمعات، يعرف معظم  في بعض 
كبيراً  اجراً  يتقاضون  لا  الذين  العموميين  الموظفين 
نسبياً ومع ذلك يتباهون في سيارات فارهة غالية الثمن 
ويعيشون في بيوت ليس من الممكن أن يدفعوا ثمنها 
من راتبهم الرسمي. ومن الممكن أن البعض منهم قد 
ورث ثروة كبيرة، ولكن في أغلب الأحيان يكون معظم 
والكسب  الفساد  على  صارخة  أمثلة  الأشخاص  هؤلاء 

غير الشرعي. 

قديتعلق الإنفتاح والولوج إلى المعلومة بالعلم بكيفية 
الميزانيات  حيث  من  واستخدامها  الموارد  تخصيص 
الإنفتاح  نطبق  أن  كذلك  الضروري  ومن  والحسابات. 
الميزانيات  إدارة  عن  المسؤولين  الأشخاص  بشأن 
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العامة. على سبيل المثال، من المهم أن تُتاح معلومات 
المحافظ لديه  أو  الوزير  إذا كان  الرواتب ومعرفة ما  عن 

اهتمامات اقتصادية شخصية قد تؤثر على قراراته. 

وثمة مجال آخر بوسعه الاستفادة بقصوى من الإنفتاح 
والولوج إلى المعلومة، ألا وهو البيئة على المستويين 
والخبرات  المعرفة  تجميع  يمكن  والدولي.  المحلي 
شخص  لأي  وكذلك  المصلحة  لأصحاب  واتاحتها 
والمنظمات  والأفراد  الحكومات  ذلك  في  بما  مهتم 
والمعلومات من  المعرفة  والخبراء...إلخ.  الحكومية  غير 
يتم  عندما  وفائدة  قيمة  تكتسب  التي  القليلة  البضائع 

مشاركتها، ولا تقل قيمتها أوحجمها. 

ومن الضروري كذلك أن نعرف متى تنطبق قواعد انعدام 
المصالح حول  التضارب في  بسبب  الأهليّة  أو  الكفاءة 
القرار. وإنه  اتخاذ  المشاركين في عملية  أحد الأشخاص 
من المصلحة العامة معرفة أن احترام مجموعة الإجراءات 
أو  أفعال تعسفية  اجل تجنب  اتخاذها هو من  يتم  التي 
والمشتريات  بالتعيين  الصلة  ذات  تلك  مثلا،  فاسدة، 
العقود  بإصدار  الخاصة  تلك  وكذلك  العامة  والإجراءات 

والعطاءات وكذا عمليّات الخصخصة. 

المستمرة،  الشعبية  المراقبة  على  الإنفتاح  ويتطلب 
عن  للمساءلة  تخضع  السلطات  أن  تفترض  فهي 
الإنسان،  لحقوق  المحتملة  والإنتهاكات  الإدارة   سوء 
أداء  في  الحوكمة  لتعزيز  طريقة  فهي  وبالتالي 

الإدارات العمومية.

على السلطات: 

نشر معلومات عن الأنشطة التي تقوم بها الإدارة 	 
والقضايا  الحكومية،  والشؤون  والتعليم  )الصحة 

البيئية وغيرها(. 
منح المواطنين فرصة لفهم أهم القرارات والتعليق 	 

عليها والمشاركة في اتخاذها. 
إلى 	  امكانيةالولوج  تمنح  ان  رسمية  جهة  كل  على 

الصلة  ذات  المعلومات  نشر  وكذلك  المعلومة 
والميزانية  والاستراتيجيات  والسياسات  )المهمة 

والرواتب وملكية الأسهم والعقارات...إلخ(.

إن السلطات العامة ليست مُلزمة فقط بواجبها تجاه 
تحصل  أن  لها  يحق  احياناً  ولكنها  المعلومات  توفير 
هذه  بين  ومن  اخرى.  سلطات  من  المعلومات  على 
السلطات العامة التي تمتلك تلك الحقوق والالتزامات 

الخاصة:

ديوان المظالم – مكاتب تلقّي الشكاوى	 
ديوان المحاسبة أو مدقق الحسابات التابع للدولة. 	 

على المواطنين: 

فاعل، 	  بشكل  عليها  والحصول  المعلومات  تلقّي 
كل  بين  الإختيارمن  على  قادرين  يكونوا  بحيث 
الخيارات المتاحة أمامهم واتخاذ قرارات واعية بشأن 

كل المواضيع. 
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إن المواطن الواعي هو/هي مشارك/ة ومساهم/ة 	 
مُؤثر/ة في مجتمع منسجم.

ينادي 	  من  أول  المدنى  المجتمع  يكون  ما  غالباً 
هو  والهدف  المعلومة.  إلى  والولوج  بالإنفتاح 
التصرف  على  قادرين  وجعلهم  المواطنين  تمكين 

بمفردهم. 

الإنفتاح  تقنين  يقع  أن  ينبغي  الأمثل،  الوضع  وفي 
والولوج إلى المعلومة في التشريع الوطني – في قوانين 
حقالولوج  تحمي  التي  الخاصة  والقوانين  المعلومات 
 »19 إلى معلومات بعينها. لقد قامت منظمة »المادة 
التعبير  حرية  لتدعيم  دولية  حملة  قادت  منظمة  وهي 
والممارسات  المعايير  على  بالارتكاز   – والمعلومات 
المبادئ  من  مجموعة  لوضع  والوطنية  الدولية 
قانون  وكذلك  المعلومات  بحرية  المعنية  للتشريعات 
المستخدمين  إرشاد  بُغية  المعلومات  لحرية  نموذجي 
الممارسات.  أفضل  صوب  الوطني  المستوى  على 

ويتمثل جوهر هذه المبادئ فيما يلي:

السلطات 	  يلزم  الحد الأقصى من الإفصاح: وهذا 
العامة للافصاح عن كافة المعلومات التي تحتفظ 
بها ما لم تخضع بوضوح إلى مجموعة مُحددة من 

القواعد الاستثنائية. 

الالتزام بالنشر: يجب على الهيئات العامة أن تتيح 	 
للجمهور المعلومات في مجال عملها ذات الصلة 
بأنشتطها وتلك التي تهم المصلحة العامة –وذلك 

من تلقاء نفسها وليس فقط بناءً على الطلب. 

الهيئات 	  تُعزز  أن  ينبغي  المفتوحة:  الحكومة  تعزيز 
العامة بفعالية ثقافة الإنفتاح والحكومة المفتوحة 

بداخل صفوفها وكذلك خارجها. 

نطاق محدود للاستثناءات: ينبغي أن تكون أسس 	 
ومنصوص  ودقيقة  ومحدودة  قليلة  الاستثناء 

عليها بوضوح في التشريعات. 

تعامل 	  أن  ينبغي  المعلومة:  إلى  الولوج  سهولة 
كفئة  بصورة  المعلومات  على  الحصول  طلبات 

وسريعة – في غضون آجال محدّدة. 

المحاكم 	  شكل  في  والمراجعة  الرقابة  جهات 
ومكاتب  للدولة،  التابع  المحاسبات  وجهاز  واللجان 
وتضمن  تراقب  أن  ينبغي  جميعها  الشكاوى، 

الشفافية وسهولة الولوج إلى المعلومة. 

الحصول على المعلومات مجاناً: إن الحصول على 	 
المعلومات هو حق وينبغي أن يُتاح مجاناً. وبشكل 
المواطنون على المعلومات  عام، يجب أن يحصل 
دون أجر، وفي غالب الأحيان ينبغي أن تقوم الدولة 
التي قد  الأجر والكلفة  المحلية بسداد  الميزانية  أو 

تترتّب على ذلك.

الحكومية: 	  الجهات  في  الجماهيرية  الاجتماعات 
كذلك  يتضمن  المعلومات  على  الحصول  حق  إن 
الحكومة  تفعله  الذي  ما  معرفة  في  العموم  حق 

والمشاركة في عملية صنع القرار. 
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حماية مطلقي صفارة الإنذار:  من أجل ضمان الكشف 	 
عن الفساد أو غير ذلك من أشكال سوء الإدارة، يجب 
الحماية لمطلقي صفارة الإنذار  التشريعات  تُوفر  أن 

واعفاءهم من المسؤولية الجنائية أو التأديبية. 

الأمم  مقرر  عن  الصادر  التقرير  حدد   ،1999 عام  في 
في  الحق  وحماية  بتعزيز  المعني  الخاص  المتحدة 

تشريعات  »مبادئ  من  مجموعة  والتعبير،  الرأي  حرية 
وفي  المعرفة«.  في  العموم  وحق  المعلومات  حرية 
لحقوق  المتحدة  الأمم  مفوضية  قامت  عام 2000، 
اقراراً  يساوى  ما  وهو  المبادئ،  هذه  بتدوين  الإنسان 
 .»19 »المادة  منظمة  وضعتها  التي  التسعة  للمبادئ 
إلا أن هذه  أنها ليست ملزمة قانونياً،  الرغم من  وعلى 

المبادئ تحمل قدراً كبيراً من الحُجية. 

القوانين الوطنية بشأن حرية 
تداول المعلومات 2006

إصدار قوانين وطنية 
شاملة*

جهود مبذولة لإصدار 
قانون

لا يوجد قانون أو 
القانون غير مُفعل

*ليست جميع القوانين الوطنية 
مُفعّلة أو مُطبّقة. قم بزيارة. 

www.privacyinternational.org/fol
للاطّلاع على التحديثات الخاصة 

بالقوانين والممارسات.
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2. من يحتاجه؟ 

الإجابة  المعلومة؟  إلى  والولوج  للإنفتاح  يحتاج  من 
البديهية أننا جميعاً بحاجة إليهما، لأن كليهما ضروريان 
من أجل مجتمع يتميز بالفاعليّة والعدل والرفاه. ويستفيد 
المواطنون والدولة بنفس القدر – ولا يوجد أي خاسرين 

حقيقيين في هذه المعادلة. 

العمومية/ الدولة والإدارات  وبشكل عام، وبينما تقوم 
المؤسسات العامة بدور المُزوّد والمُتيح لكل ما يتعلّق 
الدولة،  إلى المعلومات والوثائق في  بلإنفتاح والولوج 

فإنّ الأكثر استخداماً لها هم: 

الصحفيون	 
النشطاء	 
المجتمع المدني 	 
المواطنون	 
السياسيون والبرلمانيّون	 
الباحثون 	 

وفي الوضع المثالي، يجب أن تكون كافة المعلومات 
بالحكومة والإدارة متاحةللجمهور، والإتاحة  المرتبطة 
إمكانية  بلكذلك  موجودة  كونها  فقط  تعني  لا 
في  الجمهور  حق  عندهايتحقق  إلّا  ليس  تصفحها. 
الحق  المعلومات تماشيا مع  المعرفة وتتحقق حرية 

في حرية التعبير. 

يحصل  أن  واحد  لشخص  يمكن  لا  أنه  الطبيعي  ومن 
الحق،  هذا  ولكن  يستوعبها.  أو  المعلومات  كافة  على 
التي تحترم تفعيله، يُمارسه، بجدية، العديد  في البلدان 

من الأشخاص الذين يعملون من أجل الصالح العام. 

الصحفيون:
بعمل سلسلة  تقوم  وطنية  إذاعة  أو  أن صحيفة  تخيل 
من التقارير عن التعليم. وسيُجري الصحفيون مقابلات 
المدنيين  الموظفين  أو  التعليم  وزير  المعلمين،  مع 
 ، والأولياء  والتلاميذ  الطلاب  يقابلون  وربما  بالوزارة، 
وربما يحصلون كذلك على الاحصائيات الوطنية الخاصة 
بالتعليم ويجمعون معلومات حول مدارس ومؤسسات 
للوضع  متوازنة  صورة  تقديم  أجل  من  بعينها  تعليمية 
التعليمية  السياسات  على  يطلعون  وسوف  الحالي. 
والمؤسسات  المدارس  كانت  إذا  مما  وسيتأكدون 
الميزانية  في  سيدققون  كما  لا.  أم  تُطبقها  التعليمية 
ويقارنوها بالأداء، ويتحققون من الرواتب التي تُدفع وأن 

المناقصات والمشتريات تتم وفقاً للقواعد... إلخ. 

فعندما يجمعون كل المواد التي يحتاجونها، سيقومون 
في  وصياغتها  وفهمها  ومقارنتها  المعلومات  بتحليل 
الجمهور استيعابها  برامج يسهل على عامة  أو  مقالات 

وبالتالي تكوين رأي حولها. 



21 الصفحة الإنفتاح والولوج إلى المعلومة



22 الإنفتاح والولوج إلى المعلومةالصفحة

بها  تحتفظ  التي  المعلومة  إلى  الولوج  حق  إن 
الهيئات والمؤسسات العامة من شأنه أن يؤدي 
إلى تعزيز الشفافية والمساءلة، وإلى الحوكمة 

الرشيدة وتفعيل الديمقراطية«

 اللجنة الأفريقية لحقوق الإنسان والشعوب
مبادئ حرية التعبير 2002
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المجتمع المدني
هذا النوع من العمل لا يقوم به الصحفيون فحسب، 
بل في بعض الأحيان، تُجري منظمات المجتمع المدني 
الصحة،  قطاع  تتناول  وقد  التحقيقات،  هذه  مثل 
ما.  وزارة  أو  حزب  أوأداء  البرلمان،  أو  الجامعات،  أو 
أو تحقيقاً عن أحد الوزراء: الذي قد يمتلك عقارات أو أية 
ممتلكات تتجاوز قيمتها ما يمكن له أن يشتريه براتبه 
ينبغي  البرلمان.  في  تصويته  على  تؤثر  قد  بصورة  أو 
المشرّعين  برواتب  الخاصة  الملفات  الحكومة  تُتيح  أن 
والوزراء، والمدخرات التي يمتلكونها إذا ما تجاوزت حداً 
معيناً )اسهم أو عقارات...إلخ( وغير ذلك من التفاصيل 
البرلمان.  أو  الحكومة  في  أدائهم  على  تؤثر  ربما  التي 
بالضرورة  يقرأها  لا  للجمهور  المتاحة  الملفات  وهذه 
من  للتمحيص  تخضع  ما  دائماً  ولكنها  الناس،  كل 

قبل الصحفيين. 

تم  هل  التشريعات.  احد  إقرار  هو  الموضوع  يكون  أو 
إلى  الاستماع  تم  هل  والإجراءات؟  القواعد  جميع  اتباع 
منظمات المجتمع المدني ذات الصلة؟ والعموم؟هل 
القانونية؟  القراءات  بجميع  المقترح  التشريع  مسار  مرّ 
هل تم الاستماع للجمهور؟ فمن أجل ان يتحقق الإعلام 
تكون  أن  يجب  ذلك،  من  المدني  المجتمع  ومنظمات 

السجلات مفتوحة ومتاحة. 

المجتمع  وتنمية  والإزدهار  »الحرية 
أساسية.  إنسانية  قيم  هي  والأفراد 
قدرة  خلال  من  إلا  تحقيقها  يمكن  ولا 
ممارسة  على  الواعين  المواطنين 
بدور  والقيام  الديمقراطية  حقوقهم 
المشاركة  إن  المجتمع.  في  فاعل 
يعتمدان  الديمقراطية  وتطوير  البناءة 
على تعليم مقبول وكذلك على الولوج 
والفكر  للمعرفة  المقيد  وغير  الحر 

والثقافة والمعلومات«.

مانيفستو المكتبة العامة لليونسكو 1994

النشطاء والمجتمع المدني: 
لنتخيّل أنّ منظمة غير حكومية تعمل على تعزيز حماية 
البيئة. ولتحقيق عملها بفاعليّة فإنّ أعضاءها بحاجة إلى 
معرفة اللوائح الخاصة بالإشعاعات الصادرة عن السماد 
ايضاً  وهم  البيئة،  إلى  الزراعية  المصادر  من  ذلك  وغير 
المزارعون،  التي يستخدمها  الكميات  إلى معرفة  بحاجة 

وكيف يتخلصون من مخلفاتها، وعوامل أخرى كثيرة. 
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سيكون  اللازمة،  المعلومات  كل  يجمعون  وعندما 
إلى،  تحليلها والتصرف بموجبها، والإشارة  بمقدروهم 
أو  للقانون،  محتملة  مخالفات  المثال،  سبيل  على 
امكانية  إلى  بحاجة  وهم  تعديلية...إلخ.  اجراءات  تقديم 
الوصول إلى الملفات ذات الصلة. وأحد الأمثلة الجيدة 
على كيفية اتاحة هذه المعلومات هو شبكة الحق في 
بعد  أُنشئت  التي   )www.rtknet.org( )البيئية(  المعرفة 
في  البيئية  المعلومة  إلى  الولوج  قانون  استحداث 

الولايات المتحدة الأمريكية. 

المُعنفات  النساء  تساعد  منظمة  أن  مثلًا  فلنَقُل  أو 
الذي  التشريع  تُطبّق  التي  الوزارة  معرفة  إلى  تحتاج 
التبليغ  السهل  من  هل  الأسرة؟  داخل  العنف  يُجرم 
بالدور  الشرطة  تقوم  هل  الأسرة؟  داخل  العنف  على 
أجل  القانون؟ فمن  به بموجب  القيام  لها  ينبغي  الذي 
ينبغي  الموضوع،  هذا  في  بعمق  المنظمة  تحقق  أن 
اتاحة كم هائل من المعلومات، وبمجرد تجميع كل هذه 
المعلومات ومعالجتها، يمكن للمنظمة أن تتواصل مع 
تعديلات  وتقترح  المحلي  المستوى  على  السياسيين 

على القانون  أو تطالب بإحترام القانون.

المواطنون: 
المرأة التي تملك منزلًا ظل في اسرتها لأجيال. وترغب 
الحكومة المحلية في إنشاء أو توسيع طريق قريب من، 

ولكن هذه المرأة لا تريد بيع جزء من أرضها ولا ترغب 
بشكل لا  تزيد  الضوضاء سوف  أوسع لأن  في طريق 
يطاق وكذلك التلوث بسبب حركة المرور. فمن أجل أن 
تدافع على قضيتها، على هذه المرأة أن تعرف حقوقها 
إذا كان مد الطريق قانونياً أم لا، إذن  وأن تتحقق مما 
الملفات،  من  العديد  على  الحصول  إلى  بحاجة  فهي 
هناك قضايا  كان  إذا  ما  في  والنظر  القوانين،  ودراسة 
مشابهة رفعت أمام المحاكم وما هي الأحكام الصادرة 

فيها، إلخ.

السياسيون:
افعالهم  عن  بالحكومة  الوزراء  محاسبة  طرق  إحدى 
هو  وهذا  البرلمان.  في  استجوابهم  هي  وتصرفاتهم 
التشريعي  المجلس  يضمن  خلاله  من  الذي  السبيل 
للقواعد  وفقاً  تتصرف  الحكومة  أن  والعموم 
المجموعات  أو  الأفراد  لدى  يكون  وقد  بها.  المعمول 
إلى  يأخذونها  التي  المشكلات  بعض  ذويالمصلحة 
ممثليهم المنتخبين في البرلمان لدراستها- وإن تطلب 
بشأنها. وهذا  المسؤول  الوزير  إستجواب  الأمر، طلب 
السلطة  بين  السلطات:  بين  الفصل  كبير  بشكل  هو 
فثلاثتهم  والقضائي،  التنفيذي  والفرعين  التشريعية 
للمساءلة  ويخضعون  البعض  بعضهم  عن  مستقلين 

أمام الجمهور. 
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3. ما هي شروط تطبيقه؟ 

إذا  مجوفة  قشرة  المعلومة  إلى  والولوج  الإنفتاح  إنّ 
قويين.  والتزام  سياسية  ارادة  دعم  على  يتحصلا  لم 
الجميع  أمام  قدوةً  السياسية  القيادات  أنتكون  ويجب 
بالشفافية  التزامهم  أنّ  الناس  عموم  يرى  أن  أجل  من 
صادق، لأنه في هذه الحالة فقط، سيمتلك الموظفون 
المدنيون الثقة والدعم اللازم لتحقيقها بنجاح فهم من 

سيطبقونها يومياً. 

بالنص  المعلومة  إلى  والولوج  الإنفتاح  ضمان  ويجب 
عليها في التشريعات واللوائح التنفيذية المصاحبة...إلخ. 

طرق  وايضاً  التشريعات  هذه  نصوص  تختلف  وقد 
تطبيقها. فبعض البلدان تحتاج إلى إصدار تشريع خاص. 
وفي بلدان اخرى، قد تكتفي بالمصادقة على المعاهدات 
وتطبيقها  الصلة  ذات  الإقليمية  أو/و  الدولية  والعهود 

لأنها ببساطة تُعتبر تشريعاً بمجرد المصادقة عليها. 

علينا  ينبغي  فيها،  نعيش  التي  القارة  حسب  وعلى 
الدولية  وكذلك  الإقليمية  والآليات  الجهات  استشارة 
بشأن ما يمكن أن يقدموه لبلدنا أو المنطقة التي نعيش 
).uddr. Fra African Commission osv :فيها. )الصورة

الإنفتاح  إلى  »مدخل  الدليل  هذا  في  مُقترح  هو  وكما 
الأطراف  كل  تعمل  أن  يجب  المعلومة«  إلى  والولوج 

المعنية معاً لصياغة قانون أو مشروع قانون. وغالباً ما 
يتم ذلك ضمن مجموعة عمل تضم محامين وممثلين 
الناسومنظمات  عموم  وكذا  التشريعية  المجالس  عن 
المدنى  المجتمع  من  آخرين  وممثلين  الإنسان  حقوق 
الأحيان  من  كثير  وفي  والمحلية.  الوطنية  والمجالس 
الطبيعي  ومن  العملية سنوات طويل...  هذه  تستغرق 
المساهمين  جميع  ويُستشار  الأصوات  كل  تُسمع  أن 
في هذا القانون من أجل تضمين المبادئ الدولية وكذا 

الاعتبارات الوطنية والمحلية. 

الإنفتاح و الخصوصية
على  الحصول  في  العموم  حق  بين  التوازن  خلق  إن 
يعتبر من  للأفراد  الشخصية  الحياة  المعلومات وحماية 

أهم التحديات: 
»تنطوي خصوصيةالمعلومات على وضع قواعد تحكم 

مع  والتعامل  التحصيل(  )أي  الجمع 
المعلومات  البيانات الشخصية مثل 
الطبية  والسجلات  الائتمان  حول 
باسم  تُعرف  أنها  كما  والحكومية. 

»حماية البيانات«. 

عن   الصادر  »الخصوصية«  تعريف   - 
   منظمة الخصوصيةالدولية 

 .Privacy International   
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صكوك  عدة  من  جزءاً  الخصوصية  في  الحق  يُشكل 
الاتصالات،  سرية  في  الحق  الإنسان:  بحقوق  معنية 
والعقلية  الجسدية  سلامتك  وحماية  بيتك،  وحرمة 
في  والحق  والعبودية...إلخ.  التعذيب  تجريم  خلال  من 
القانوني  غير  التطفل  من  الأفراد  يحمي  الخصوصية 
ذات  المعلومات  ذلك  ويتضمن  الخاصة،  حياتهم  على 

الطبيعة الخاصة. 

ولقد قامت السلطات بالدولة وكذلك الكيانات الخاصة 
ذك  في  بما  المعلومات،  من  هائلة  كميات  بتجميع 
تم  الحديثة،  العقود  وفي  بالأفراد.  الخاصة  المعلومات 
استخدام  اساءة  من  الأفراد  لحماية  دولية  معاييرا  إقرار 
وفي  الخاصة.  حياتهم  وانتهاك  الشخصية  معلوماتهم 
عدد من البلدان حول العالم، تم إصدار تشريعات وطنية 
الشخصية  البيانات  لحماية  الدولية  للمعايير  مكملة 
هذه  وتهدف  الخاصة.  والحيات 
تعزيز  إلى  الاساس  في  المعايير 
البيانات  معالجة  تأمين  إجراءات 

الخاصة بالأفراد، بما في ذلك: 

 	     حماية الأفراد من إساءة استخدام
      المعلومات الخاصة بهم.

الخاصة 	  إلىالملفات  فيالولوج  بالحق  الأفراد  تزويد 
بهم وكذلك حق تصحيح تلك المعلومات. 

تحتفظ 	  التي  للجهات  يمكن  ومتى  كيف  تنظيم 
بالمعلومات منح المعلومات الشخصية لأشخاص 
المعلومات  هذه  مثل  تلقي  لها  مُصرح  جهات  أو 

ومعالجتها واستخدامها

وعلى الرغم من أنها جزء من نفس مجموعة الحقوق، إلا 
أن حماية حق الفرد في الحياة الخاصة يمكن أن يتعارض 
حالات  وفي  المعرفة.  في  العامللعموم  الحق  مع 
الحقوق فيما بينها لخلق  التعارض هذه، ينبغي مقارنة 

توازن حقيقي في كل حالة على حدة. 

بالحقوق  الخاص  الدولي  العهد  من   17 المادة  وتؤكد 
الخاصة وشؤون  الحياة  على حماية  والسياسية  المدنية 
حق  ذلك  ويتضمن  والمراسلات،  والبيت  الأسرة 
الجهات  لدى  تخصه  التي  للمعلومات  ولوجالشخص 

العامة والخاصة. 

تُعد  الحديثة  المعلومات  تكنولوجيا  أن  الرغم من  وعلى 
خطوة كبيرة تجاه تبادل المعلومات، فهي تُشكل تحدّيا 
البيانات  تجميع  الكامنة في  الاحتمالات  أن  هائلًا حيث 
ومعالجتها باستخدام تكنولوجيا الكمبيوتر تُشكل تهديدً 

خطيراً على حماية الخصوصية. 
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لذلك توصي المبادئ التوجيهية لتنظيم استخدام ملفات 
للأمم  العامة  الجمعية  أقرتها  التي  الشخصية  البيانات 
تشريعاتها  في  الدول  تنص  بأن   ،1998 سنة  المتحدة 
الصلة  ذات  الضمانات  من  الأدنى  الحد  على  الوطنية 

بالتعامل الإليكتروني مع البيانات الشخصية. 

الحياة  بحماية  المتعلقة  التوجيهية  المبادئ  تُعتبر  كما 
الخاصة وتدفقات البيانات الشخصية عبر الحدود الصادرة 
في  وثيقة  والتنمية،  الاقتصادي  التعاون  منظمة  عن 

غاية الأهمية في هذا المجال. 

على المشرّعين:
عندما يتم الاستماع إلى جميع الأصوات ومناقشة جميع 
مجموعات  تضع  أن  يجب  معها،  والتعامل  التحفظات 
قانون  مشروع  أو  لقانون  مقترحاً  المناسبة  العمل 
لتعامله  التشريعية  السلطة  إلى  وتقديمه  المعلومات 
معاملة أي قانون جديد. وهذه هي الخطوة الأولى وهي 

في غاية الأهمية.
 

ومن أجل تعميق الإنفتاح في الممارسة، ينبغي أن ينص 
المعلومات  عن  الافصاح  عدم  استثناءات  على  القانون 
وتخدم  الحدود  اضيق  في  تكون  واضحوبحيث  بشكل 

غرضاً مشروعاً. 

الاستثناءات 
وبالتالي، على السلطة التشريعية أن تُحدد الإطار القانوني 

للاستثناءات من قانون أو مشروع قانون المعلومات.
 

لم  ما  الافصاح  صالح  في  الافتراض  يكون  ما  ودائماً 
ثلاثة  من  المكون  للاختبار  تستجيب  المعلومات  تكن 
اجزاء والذي يعني صعوبة ولكن ضرورة موازنة المصالح: 

القانون  من  المستقى   – الثلاثي  الاختبار  هذا  ويشترط 
الدولي – أن تُستثنى هذه المعلومات من الإفصاح في 

الحالات التالية: 

مشروعة 	  بمصالح  ترتبط  المعلومات  كانت  إذا 
محمية بنص القانون، 

يُهدد 	  المعلومات  هذه  عن  الإفصاح  كان  وإذا 
بالتسبب في ضرر جسيم لهذه المصالح، 

العامة 	  المصلحة  اكبر من  بالمصالح  وهذا الإضرار 
المتحققة من تلقي هذه المعلومات. 

على الإدارة: 
بمجرد إصدار قانون المعلومات، على الإدارة أن تطبقه 

وتدمجه في إجراءاتها اليومية. 
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إن  كذلك.  ليس  ولكنه  السهل،  الجزء  وكأنه  يبدو  وهذا 
الإنفتاح والولوج إلى المعلومةلا يمكن تطبيقهما بين 
ممارسة  إلى  قانون  من  ترجمتها  إن  وضحاها.  عشية 
يتطلب قيادة متفانية مستعدة لقيادة الطريق والتصرف 
لمنهج  الجديدة  المعايير  تضع  حتى  بها  يُحتذى  كقدوة 

منفتح في الحوكمة. 

أمر  هو  الإدارة  في  الشفافية  أن  البعض  يعتبر  وقد 
باعتبارها تعقيداً غير ضروري،  إليها  ينظروا  مربككما قد 
التواصل  عن  بهم  ينأى  الذي  اليومي  الروتين  يربك 
للإدارات  للمؤسسات  والمراجعين  الناس  عموم  مع 
العمومية. وإن لم يكن هذا هو الوضع بالفعل، فيجب 
العامة  المؤسسات  في  العاملين  أذهان  في  يُرسّخ  أن 
الجمهور  لخدمة  هو  وظائفهم  في  وجودهم  سبب  أن 
نوايا  اخرى  مرة  يتطلب  مما  عام،  بشكل  والمجتمع 

مخلصة من جانب القيادات. 

منظومة  تتبني  التي  الإدارة،  تقوم  أن  الضروري  ومن 
للجميع  تفعله  ما  بشرح  والانفتاح،  الشفافية  من 
رهينة  بأنهم  الموظفون  يشعر  لا  حتى  وتدريبهم...إلخ 
بعدم  شعوراً  يخلق  الفهم  عدم  لأن  يفهمونه.  لا  نظام 
مرة  تقود  والتي   – ضرورية  غير  شكوك  ويغذي  الأمان 
أخرى إلى عدمالإنفتاح وكذا إتاحة وتيسير حق الولوج إلى 

المعلومات.

العامة، بفاعليّة، بيئة  تُعزّز المؤسسات ولإدارات  يجب أن 
الشفافية والحكومة المنفتحة بين صفوفها وخارجها كذلك. 
وكذلك  المعلومات  تقديم  بواجب  التوعية  يتضمن  وهذا 
مبادئ  ووضع  وتلقّيها،  إليها  الولوج  في  الجمهور  حق 
المساءلة وتوضيح من المسؤول عن تقديم المعلومات، 
يعني  وهذا  الواجب.  هذا  أداء  منع  عقوبات  عن  والاعلان 
والمعلومات  السجلات  مع  التعامل  طرق  تحديد  ايضاً 
والاحتفاظ بها وتوثيقها بشكل منهجي يُسهّل الرجوع إليها. 

وكل ذلك ينبغي أن يتحول إلى روتين يومي.

المعلومات  على  الحصول  طلبات  مع  التعامل  وينبغي 
لاتخاذ  واضحة  اجراءات  اتباع  خلال  من  وكفاءة  بسرعة 

القرار والتي من بينها: 

تقديم المساعدة لمُقدم الطلب. 	 

الآجال 	  مناسب ضمن  وقت  في  الطلب  على  الرد 
المقررة. 

التي 	  القانونية  للأسباب  واف  كتابيّ  شرح  تقديم 
أدت إلى اتخاذ قرار برفض الطلب. 

يُرفق مع الردّ برفض الإفصاح عن معلومات بعينها 	 
التي  والتدقيق  المراجعة  هيئات  عن  معلومات 

يمكن الطعن في قرار الرفض امامها. 
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وثمة طرق مختلفة لإتاحة المعلومات، ولكنها يجب أن 
تتضمن بعض أو كل مما يلي: 

الإطلاع على السجلات في مكان الاحتفاظ بها. 	 

نسخ من الملفات.	 
 

أو 	  ورقية  نسخاً  تكون  قد  المستندات،  من  نسخ 
إليكترونية أو غير ذلك. 

الشرح الشفهي 	 

أشكال خاصة من الإتاحة، على سبيل المثال، لذوي 	 
الإعاقات. 

بإجراءات  مُزودة  والمراجعة  للرقابة  اجهزة  إنشاء  يجب 
المعلومات  على  الحصول  تيسير  أجل  من  للمراجعة 
ومنح المواطنين طريقة سهلة وغير مكلفة للطعن في 
القرارات الصادرة عن الهيئات العامة. وتضم اجهزة الرقابة 
ومؤسسات  المعلومات  ولجان  المحاكم  والمراجعة 

تلقي الشكاوي.

على العموم
كانت  سواء  العلاقات  معظم  في  الحال  هو  فكما 
ينطوي  ذلك،  غير  أو  التعليم  أو  الديمقراطية  أو  الزواج 
وكذلك  حقوق  المعلومةعلى  إلى  والولوج  الإنفتاح 
بتوفير  الإلتزام  الدولة  على  الحالة،  هذه  وفي  واجبات، 
المعلومات واتاحتها للعموم حتى يتمكنوا من الحصول 
على المعرفة التي تمكنهم من الاختيار بشكل واع،وعلى 

العموم إعمال وإنفاذ حق الولوج إلى المعلومة. 

أن  يجب  مسؤولين،  كمواطنين  واجبهم  أداء  أجل  ومن 
يسعى العموم للحصول على المعلومات ذات الصلة كي 
يكتسبون المعرفة التي تسمح لهم بالإختيار واتخاذ قرارات 
واعية في كل القضايا، في بعض الأحيان على نطاق واسع 
وهائل. ويجب على جميع الناس أنيعرفوا ويفهموا ما يلي:

كيف تعمل المؤسسات العامة وما إذا كانت الطريقة 	 
التي تعمل بها تختلف عما يجب أن تعمل عليه. 

دخل 	  من  وغيرها  الضرائب  حصيلة  إنفاق  كيفية 
الدولة أو السلطة المحلية. 

توقعاتهم من السلطة التشريعية لأنه عندما يحين 	 
وقت التصويت في الانتخابات البرلمانية، سيتمكن 
المواطنون من الاختيار بشكل واعٍ بين المرشحين. 
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الوزراء 	  من  )بدءًا  الدولة  موظفي  من  توقعاتهم 
وما  القمامة(،  وجامعي  والأطباء  المعلمين  وحتى 

بإمكانهم فعله في حالة عدم وفائهم بواجباتهم.
 

العامة مما 	  الهيئات  تتخذها  التي  بالقرارات  معرفة 
إذا كانوا يحصلون  المواطنين من تقييم ما  يُمكن 

على المزايا والخدمات التي يستحقونها أم لا. 

وعواقب 	  الصحي  وغير  الصحي  الطعام  بين  الفرق 
تناول اي منهما. 

حتى 	  الشخصية  والنظافة  الصحة  عن  معلومات 
يعتنون بأنفسهم وابناءهم. 

المواطنين 	  تمكن  لدرجة  التعليم،  عن  معلومات 
من التأكد مما إذا كان المعلمون وغيرهم يقومون 

بواجباتهم بشكل جيّد. 

البيئة –في الطبيعة وكذلك في مكان العمل. 	 

وغير ذلك الكثير. 	 

كل  في  المواطنين  جميع  يتمكن  ألا  الطبيعي  ومن 
المجتمعات من امتلاك المعرفة الكاملة بكل جانب من 

وفرة  هناك  الشخصية.  حياتهم  وكذا  المجتمع  جوانب 
لأي  العمل  تقسيم  من  وجزء  المعلومات،  من  هائلة 

مجتمع، يَكمُن في التخصص والمعرفة والخبرة.

والمؤسسات  الناس  أن  بمكان  الأهمية  فمن  لذلك 
التي نحن كمواطنين نضع ثقتنا فيهم يؤدون واجباتهم 
بأقصى قدر من المسؤولية – لأنهم مؤتمنون على إدارة 
والتعليم  المؤسسات  مثل  المجتمع  من  هامة  جوانب 

وقطاع الصحة...إلخ.

يوجهوا  أن  والإعلام  المدني  المجتمع  على  وينبغي 
من  الهائل  الكم  هذا  وإختزال  لإختيار  إهتمامهم 
وإدارتها  استيعابها«  »يمكن  كميات  في  المعلومات 
مهني  بشكل  ذلك  كل  إليها،  الولوج  للجمهور  ويمكن 
ودون تحيز. ثم إذا أراد الجمهور المزيد من المعلومات، 
في  أعمق  بصورة  بأنفسهم  يبحثوا  أن  فبإمكانهم 

المسألة موضوع البحث.

وبموجب منظومة الإنفتاح والولوج إلى المعلومة، 
تُدار  التي  الطريقة  فحص  إمكانية  دائماً  سنمتلك 
كل  تمحيص  يجب  أنه  ذلك  يعني  ولا  الأمور،  بها 
في  وزير  وكل  موظفيالدولة  كل  عن  صادر  تصرّف 
يعد  ذاته  حد  في  الخيار  هذا  وجود  ولكن  الحكومة. 

بمثابة ضمانة.
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يأخذ  المعلومة،  إلى  والولوج  الإنفتاح  وبموجب مبادئ 
إدارة  في  المشاركة  عاتقهم مسؤولية  على  المواطنون 
المجتمع، أي مراجعة مقترحات القوانين والتعليق عليها 
والتخطيط  السياسات  رسم  بشأن  آرائهم  عن  والتعبير 
نتاج تضافر  المجتمع  الخدمات. وعندما يصبح  وتقديم 
أفضل  يخلق  ذلك  فإن  والدولة،  المواطنين  جهود 
بالطبع  وهذا  الاقتصادية،  للتنمية  ممكنة  ظروف 

في مصلحة الجميع. 

الإنفتاح والولوج إلى المعلومة–إن الحقيقة التي مفادها 
أن لدينا إمكانية الولوجإلى أي معلومة تقريباً فيما يتعلق 
مستمرّ  فذلكتذكير  المجتمع،  إدارة  جوانب  بمعظم 
وموظفيها  العامة  المؤسسات  بأن  المواطنين  لجميع 
ضمانة  فهي  وبالتالي  الشعبية،  الرقابة  إلى  يخضعون 

ضد الفساد وسوء الإدارة. 

وفي حالة حدوث فساد أو سوء إدارة في مجتمع مفتوح 
للمساءلة  يخضعون  سوف  مرتكبيها  فإن  وشفاف، 

بموجب القانون وسيعاقبون وفقاً له. 

على  نهائياً  القضاء  بإمكاننا  ليس  انه  من  الرغم  وعلى 
الفساد في مجتمع مفتوح، إلا أنه بمقدورنا التحري عنه 

وملاحقته قضائياً ومعاقبة مرتكبيه. 

وعلاوة على قانون المعلومات، قد يكون من الضروري 
مثل  محددة  موضوعات  بشأن  خاصة  تشريعات  سن 
البيانات،  حماية  وقانون  الفساد،  مكافحة  قانون 
وقانون  البيئية،  المعلومات  على  الحصول  وقانون حق 
حيث  الدول  بعض  وفي  وغيرها.  العامة  الأرشيفات 
عن  نسبياً  مستقل  بشكل  المحلية  الحكومات  تعمل 
السلطة المركزية، ربما يتطلب الأمر تشريعاً خاصاً معني 

بالحوكمة المحلية. 
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لا يوجد طريق مختصر للإنفتاح والولوج إلى المعلومة. 
والطريق مفروش بالإختبارات والتحديات. ويعتبر الولوج 
الإنسان وشرطاً مسبقاً  حقاً من حقوق  المعلومة  إلى 
)أي  الخاصة  والحياة  الأخرى.  الإنسان  بحقوق  للمطالبة 
التمتّع بالخصوصيّة( هي أيضاً حق من حقوق الإنسان، 
وينبغي  المعلومة.  إلى  الولوج  حق  مع  يتعارض  وقد 
وفي  الإثنين.  بين  الفاصلة  الحدود  ينظم  أن  للقانون 
حق  على  الأفراد  خصوصية  تسمو  الحالات  بعض 
بيانات  مثل  المعلومات،  على  الحصول  في  العموم 

شخصية تتعلق بالصحة أو مسائل قضائية. 

الحياة  في  والحق  المعلومة  إلى  الولوج  حق  ويشمل 
تخصه.  معلومات  على  الحصول  في  الفرد  الخاصةحق 
وهذه الحقوق تدعم شفافية الإدارة – وهو على عكس 
أن كل  أي   – بأنه »مواطن شفاف«  أن نصفه  ما يمكن 
التفاصيل الخاصة به يمكن الوصول إليها بسهولة وبالتالي 

فهي غير محمية بموجب القانون أو في الممارسة. 

الحياة  للحق في  يُنظر فيها  التي  الحالات  ويوجد بعض 
الخاصة على أنه يحول دونالولوج إلى المعلومة، ويكون 

ذلك نتيجة عمومية القواعد التي تحكم الاستثناءات.

يصفها  وقد  الثقة،  على  المفتوح  المجتمع  ويُبنى 
البعض على أنهامزاج. ويوجد إتفاق ضمني بين الجمهور 

مع  تعمل  المؤسسات  أن  على  العامة  والمؤسسات 
تتصرّف  أن  العموم  من  ويرتقب  ولصالحه.  العموم 

بمسؤولية في نطاق المنظومة. 

وربما يكون مثل هذا المجتمع عُرضه إلى تصرفات غير 
قانونية التي قد تُقوض أو تُقيد الحق في المعلومات. 
تهديد  وثمة  والفساد.  التهديداتالإرهاب  أهم  بين  ومن 

أخر وهو عدم وعي عام بالحق في المعلومات. 

إن المعرفة قوة. ويعتبر الإعلام مُوصل قوي للمعرفة 
وكذلك مرصداً يراقب أداء الحكومة والمؤسسات العامة. 
وبالتالي فالقيود المفروضة على الإعلام قد تعوق من 

قدرته على العمل كمرصد شعبي. 

إلى  والولوج  الإنفتاح  تواجه  التي  التحديات  وتتمثل 
المعلومة فيما يلي: 

الفقر	 
تدني المستوى التعليمي	 
الفساد	 
القيود المفروضة على الإعلام 	 
الإرهاب )أوبالأحرى الحرب على الإرهاب(	 
أمن الدولة	 
حماية الحياة الخاصة	 

4. الاختبارات والتحديات
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الفقر وتدني المستوى التعليمي
المعلومات  تكنولوجيا  من  وغيرها  الإنترنت  تُعتبر 
نشر  في  للغاية  مفيدة  وسائل  الحديثة  والاتصال 
جلسات  وإجراء  الآراء  وتبادل  عنها  والبحث  المعلومات 
استماع شبه عامة، واستطلاعات رأي...إلخ. ومن الأمثل 
على  رسمية  صفحات  العامة  المؤسّسات  تحدث  أن 
لكلّ  للقرّاء حيث يتسنّى  ثَة وجاذبة  مُحدَّ الأنترنت  شبكة 

الناس الوصول إليها واستخدامها. 

الإنفتاح  تبني  لا  ذاتها  بحدّ  الإنترنت  أن  الواضح  ومن 
للغاية  مفيد  عامل  ولكنها  المعلومة،  إلى  والولوج 
على  تحتوي  المعادلة  هذه  أن  إلا  العملية.  هذه  في 
العديد من الإستثناءات. احداها هي التكلفة. فالأجهزة 
الفضاء  في  المعلومات  تدفق  تُغذّي  التي  والصيانة 
متاحة  غير  يجعلها  مما   – التكلفة  مرتفعة  الإفتراضي 
المتعددة  والاقتصادية  الفنية  العناصر  بسبب  للجميع 
وكذلك تلك المتعلقة بالأجيال. وحتى وإن كان الإنترنت 
خطوة هائلة على هذه الطريق، ولكن مدى المعرفة بها 
الجميع على دراية بكيفية  غير متوفرة للجميع، فليس 

استخدام الكمبيوتر.

شخص  أي  أمام  عائقاً  التكلفة  تشكل  أن  ينبغي  ولا 
من   – يجب  والتي  المعلومات،  على  للحصول  يسعى 
حيث المبدأ – أن تُتاح للفرد مجاناً. وبشكل عام، يجب أن 
تقدم الهيئات العامة هذه الخدمة مجاناً. ولكن إن ما كان 

أحد طلبات المعلومات ينطوي مثلا على بحث علمي، 
أو تصوير مئات الصفحات أو ما شابه، فإن المؤسسة 
العامة قد تطلب التكلفة الحقيقية مقابل هذه الخدمة، 

ولا شيء أكثر من ذلك. 

الفساد
في  للموارد  واهدار  عظيمة  شرور  إلى  الفساد  يؤدي 
المجتمع – سواء تجسد هذا الفساد في سوء ممارسة 
العدالة أو سوء إدارة الأموال، أو تزوير الانتخابات، أو عدم 
بالشيء  ليست  القائمة  هذه  تعداد  إن  المساواة...إلخ. 

المُريح كما أنها لا تنتهي تقريباً. 

المسؤولة  نجدالحكومة  الفاسدة  الحكومة  وعكس 
والشفافة في تصرفاتها وأفعالها وتتبنى مبادئ الحكم 
المجتمعات  لمعظم  واضحة  الفكرة  وهذه  الرشيد. 
الاتفاقياتضدّ  من  عدداً  إبرام  إلى  وأدت  والأفراد 
أفريقيا  المتحدة وفي  الأمم  إطار منظومة  الفساد في 
التعاون  منظمة  وكذلك  وأوروبا  وآسيا  والأميركتين 
الاقتصادي والتنمية –وكلها يمكن الحصول عليها مجاناً 

بموجب الروح الحقيقية للشفافية. 

وهذه الاتفاقيات هي خطوة كبيرة نحو الاتجاه الصحيح. 
على  تُطبقها  لم  التي  البلدان  من  العديد  هناك  ولكن 
أرض الواقع بعد. وقد يكونوا بحاجة إلى الضغط والتأثير 

من قبل مواطنيهم ليتّجهوا نحو الإتجاه الصحيح. 
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الإعلام 
كل  على  الإشراف  بإمكانهم  ليس  الأفراد  أن  وحيث 
يُشكل  الوقت،  أفعال طوال  من  المجتمع  به  يقوم  ما 
الإعلام وسيطاً مهماً وأداة للرقابة، فهو يتحرى عن الظلم 
وسوء الإدارة ...إلخ ويلقي الضوء عليهم، ويشرح، وإن 
الإعلام  ويعتبر  المُعقدة.  القضايا  يُبسط  الأمر،  تطلب 
العديد  وتفرض  والسلطات.  الجمهور  بين  هامة  حلقة 
من الحكومات قيوداً صارمة على الإعلام مما يجعله غير 
الدول  المهمة الضرورية. وحتى في  أداء هذه  قادر على 
التي تتباهى دساتيرها بحرية الصحافة، فغالباً ما يتعرض 
الصحفيون فيها إلى التهديد أو حتى القتل لمنعهم من 

أداء واجبهم كناقلين للمعلومات. 

أمن الدولة 
أن  العامة  المؤسسات  تدعي  أن  للغاية  اليسير  من 
الشفافية.  مبدأ  بحوزتها مستثناه من  التي  المعلومات 
والأسباب التي يقدمونها كثيرة ومتنوعة، ولكن لا تجعل 

منها اعذاراً مقبولة. 

منظمة  صمّمت  الدولي،  القانون  لمبادئ  وطبقاً 
»المادة 19« اختباراً لتعريف المعلومات التي قد تُستثنى 

من الإفصاح: 

مشروعة  بمصالح  المعلومات  هذه  ترتبط  أن  يجب 
يحميها القانون، وأن الإفصاح عن هذه المعلومات يُهدد 

بالتسبب في ضرر جسيم لهذه المصالح وأن الضرر الذي 
في  العامة  المصلحة  من  أكبر  المصالح  بتلك  سيلحق 

الحصول على هذه المعلومات. 

تمام  واضحة  للإستثناءات  الأسس  تلك  تكون  لا  وقد 
الوضوح ولكنها واضحة بأقصى درجة ممكنة لأن تحديد 
قواعد الاستثناء صعب ولكنه ضروري لموازنة المصالح.

 
الحياة الخاصة: 

لا يجب أن تُتتاح للآخرين أية معلومات قد تشكل 	 
انتهاكاً للحياة الخاصة لفرد آخر. 

وإذا أتيحت مثل هذه المعلومات بالصدفة للآخرين، 	 
أسماء  عن  تفصح  ألا  السلطات  واجب  فمن 

المتهمين...إلخ. 
المعلومات المحضورة عن أحد الأشخاص يجب أن 	 

تتاح له ولكن ليس للعموم. 
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إن القضاء على الفساد ينتج مبالغ طائلة من الأموال هي 
من حق الدولة، أي الشعب – ويجب أن يتم توجيهها إلى 
العام. وقد تصنع هذه الأموال  الرشيد والقطاع  الحكم 
الفقيرة  والأمم  المجتمعات  لتنمية  الأعاجيب  الطائلة 

وتلك التي تعاني من الخلل. 

ففي المجتمعات الفاسدة، يضطر المواطنون إلى دفع 
رشاوي أو رسوم غير قانونية مقابل الحصول على العديد 
التعليم  ومنها  مجاناً  تُقدم  أن  يجب  التي  الخدمات  من 
التليفون،  خط  وتركيب  المستشفيات،  في  والعلاج 

والحصول على رخصة القيادة – تقريباً أي شيء. 

ويحبس  المجتمع  موارد  يُجفف  أن  للفساد  يمكن  و 
أفراده في زنزانة الفقر. 

زنزانة  في  الملايين  يحبس  الفساد 
من  عقد  مرور  من  الرغم  وعلى  الفقر. 
التقدم في مجال تبني قوانين وقواعد 
تشير  اليومٌ  فالنتائج  الفساد،  لمحاربة 
لنفعله  الكثير  أمامنا  يزال  لا  أنه  إلى 
حياة  في  ملحوظ  تحسن  نرى  أن  قبل 

أفقر مواطني العالم. 
هاجيت لابيل، كندا،رئيسة،

منظمة الشفافية الدولية 

العام  المدعي  نائب  أعلن   ،2006 عام  أواخر  وفي 
أمريكي  دولار  مليار   233 تخسر  بلده  بأن  الروسي 
بسبب  عام  كل  أمريكي(  دولار   233.000.000.000(
تساوي  دولار  مليار   233 الفاسدين.  الموظفين 
لروسيا  المحلي الإجمالي  الناتج  20 – 30 % من كامل 
في 2005. إذا كان هذا المبلغ الطائل من الأموال جزءاً من 
الاقتصاد الرسمي في مجتمع مفتوح يتسم بالشفافية 
في  استثمر  قد  لكان  الإدارة،  في  الشعبية  والمشاركة 
العامة  المؤسسات  وتطوير  المتردي  الاقتصاد  انعاش 
الصحة  وقطاع  الاجتماعية  الخدمات  من  بدءاً  الحيوية 
وحتى التعليم، وهذه مجرد ثلّة من المجالات التي تحتاج 

إلى الاستثمارات. 

ولا يهدف هذا الدليل بأي حال من الأحوال إلى الإشارة 
لدولة بعينها، ولكن نموذج روسيا الغرض منه فقط هو 
الموازنة  بنود  في  تُصرف  التيلا  الأموال  كمية  توضيح 

بشكل صحيح ودقيق عندما يستشري الفساد. 

وتقول منظمة الشفافية الدولية التي تراقب الفساد في 
العالم، أن الفساد بحلول عام 2006 قد زاد سبع مرات 

خلال خمس سنوات. 

الاسباب  أكثر  الفساد  من  التخلّص  يكون  وربما 
الملحةلبعث الإنفتاح والولوج إلى المعلومة. وأيضاً كما 
قلنا في ما سبق أن الولوج إلى المعلومة هو حق من 
حقوق الإنسان ومترسخ في الحق في حرية المعلومات. 

5. لماذا نُطبّقه؟ 
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المعلومة، فإن  إلى  والولوج  الإنفتاح  اتباع طريق  وعند 
المجتمع  بين  البنّاء  للتفاعل  أساساً  يرسخ  المجتمع 
المدني والحكومة. ومرة أخرى هذا يخلق دعامات لتعزيز 
التنمية  وتدعيم  العام  القطاع  في  الاقتصادية  الفاعليّة 
قائمة  إن   – والتأثير  الشعبية  والمشاركة  والتعاون 

المميزات طويلة ولا تنطوي على أية عيوب. 

ومن بين الاسباب الأخرى الواضحة هي الزيادة الملحوظة 
الإشاعات  ومحاربة  الخرافات  ودحض  الفاعليّة  في 

المنتشرة عن الحكومة والإدارة. 

بكل  المعلومة  إلى  الولوج  من  الافراد  تمكن  ما  وإذا 
الرواتب  عن  المثال  سبيل  على   – الإدارة  عن  أنواعها 
والإهتمامات  الأنشطة  من  وغيرها  الاسهم  وملكية 
من  الحد  شأنه  من  فهذا   – المربحة  غير  أو  المربحة 
الأسس التي تسهم في خلق اشاعات مغلوطة ومدمرة 

في معظم الأحيان. 

ويُدار  المجتمع  يتطور  الممكنة،  الحالات  أحسن  في 
العام  والمرفق  العموم  بين  مستمر  الحوار  خلال  من 
والإدارة. ويقع سماع كل الأصوات، وتُطبق فيه المعرفة 
كل  على  يسري  وهذا  الممارسات.  وأفضل  والخبرات 
وسوق  البيئة  وحماية  التعليم  مثل  المجتمع:  جوانب 
الشغل والرعاية الصحية ورعاية الطفل ورعاية كبار السن 

وذوي االإعاقة...إلخ. 

أمراً  دائماً  سيظل  والواقع  المثاليات  بين  التوازن  إن 
تتسم  أن  ضرورة  هي  هنا  المهم  ولكن  حساساً، 
العلن،  في  تتم  وأن  بالشفافية  والإجراءات  العمليات 
وكل يجب أن يكون لكل صاحب مصلحة كلمته ويعرف 
القرارات  إذا كانت هذه  القرارات وما  تُتخذ  ويفهم كيف 

تُنفذ وكيفية تنفيذها. 

توجد  لم  أنه  سن  أمارتيا  قالت  ولقد 
مجاعة في بلدٍ بها حرية صحافة وحكومة 
المعلومات  بين  العلاقة  إن  مفتوحة. 
والقوة علاقة قوية, فبدون المعلومات، 
يقوموا  لكي  القوة  الناس  يمتلك  لا 
وليس   – حكومتهم  بشأن  بخيارات 
بفاعليّة  المشاركة  على  القدرة  لديهم 
مساءلة  أو  القرار،  اتخاذ  عملية  في 
الحد  أو  الفساد،  محاربة  أو  حكومتهم، 
ديقراطية  في  العيش  أو  الفقر  من 

حقيقية في نهاية الأمر. 

سن،أمارتيا
خبيرةإاقتصاد وحائزة على جائزة نوبل، 
التنمية باعتبارها حرية، نيويورك نوفت، 1999، 

صفحة 178
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محددة،  أيديولوجية  إلى  تنتمي  لا  »المعلومات 
والمعرفة ليست ميزة لعقيدة أو قناعة ما..«

عنصران  والمعرفة  المعلومات  كانت  ما  »إذا 
للتنمية.  شرطان  فإنهما  للديمقراطية،  جوهريان 

فالأمر بهذا البساطة.«...

»والمثير في زمننا هذا هو أن امتياز المعلومات 
هو امتياز يمكن الحصول عليه الآن بشكل لحظي 
ومسؤوليتنا  وواجبنا  العالم.  في  مكان  أي  ومن 
شعوب  لكل  تمنح  الهبة  هذه  رؤية  في  يكمنان 
حياة  العيش  من  جميعاً  نتمكن  حتى  العالم 

أركانها المعرفة والحرية والتفاهم.«
كوفي عنان
المؤتمر العالمي للمعرفة في تورونتو، 1997

كندا، في 22 يونيو 1997 
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وجوانب  وجوه  عدة  المعلومة  إلى  والولوج  للإنفتاح 
هو  إليها  يؤدي  الذي  والطريق  جميعاً.  ذكرها  يصعب 
الإنفتاح  يكون  أن  ويمكن  كثيرة.  والأمثلة  واسع  طريق 
والولوج عالي أو منخفض التقنية، وقد تكون باهظة أو 
قليلة التكلفة أو حتى مجانية. والأهم من كل ذلك هو 
بُه من المبادرة والخيال والنيّة الحسنة. وفيما  كل ما تَتَطَلَّ
وهذه  عديدة،  دول  من  منتقاة  نماذج  مجموعة  يلي 
القائمة غير مرتبه حسب الأولوية. والغرض من ذلك هو 

توضيح هذه الأوجه وخلق مصدر للإلهام. 

تعتبرقائمة الشفافية لأفضل الممارسات في البلديات 
البلغارية مؤسّسة إصلاح  المنظمة  ببلغاريا ثمرة جهود 
من  البلديات  وتساهم  المحلية.  والمجالس  الحكومات 
خلال  من  القائمة  هذه  صياغة  في  البلاد  أنحاد  جميع 
تقديم أمثلة على أفضل الممارسات في عملها اليومي 
إجراءات  الأمثلة،  تتضمن  وقد  بلديتها.  نطاق  في 
ونشرها  القرارات  تنفيذ  وطرق  البلدية،  المقاطعة 
والشفافية في الإدارة المالية، والأمور المتعلقة بتقديم 
والقضايا  والقرارات  المشتريات،  وإجراءات  الخدمات، 

ذات الصلة بإدارة ممتلكات البلدية والتصرف فيها. 

مركز  الهند:  في  البلدية  لخدمات  الواحدة  النافذة 
في   )VOICE( الإلكتروني  »فيجايوادا«  معلومات 
عن  البلدية  الخدمات  تقديم  حيثيتم  الهند  »فيجايوادا«- 
البناء،  الخدمات تصاريح  طريق خمس نوافذ. وتتضمن 

العقارية  الضرائب  الميلاد والوفاة، وتحصيل  وشهادات 
الصحي. ولقد ساهمت هذه  المياه والصرف  وضرائب 
المنظومة في الحد من الفساد وإتاحةإمكانية الوصول 
الموارد  حسنت  كما  الخدمات،  إلى  وبساطة  بسهولة 

المالية للحكومة البلدية. 

قافلة الحكومة لرفع وتعزيز الوعي في النيجر: في النيجر 
– الواقعة بغرب أفريقيا – يقوم الوزراء وكبار المسؤولين 
بزيارة الريف من أجل توعية القيادات الإدارية والتقليدية 
والحصول  معهم  والتشاور  المدني  والمجتمع  والدينية 
على تعليقاتهم، لإخبارالعموم وإشراكهم مثلًا في وضع 
الإستراتيجية الوطنية لمنع الصراعات وذلك قبل إصدار 
الوثيقة في شكلها النهائي في عام 2003. وعندما كان 
الهدف هو رفع الوعي بالمعركة ضد مرض الإيدز وعلاج 
الأمراض في النيجر، قامت فرق مشابهة بتحديد أماكن 
الاسواق  المثال،  سبيل  على  الحملة،  لتنفيذ  مناسبة 
الملح«  »حفلة  مثل  التقليدية  التجمعات  أو  الكبيرة 

السنوية التي يقيمها البدو. 

أجهزة  لدى  السرّية  الملفات  إلى  العام  الوصول  إتاحة 
عام  في  التشيك:  جمهورية  في  الشيوعية  الشرطة 
قانون  التشيك  بجمهورية  الشيوخ  مجلس  أقر   ،2002
الشيوعية  السرية  الشرطة  ملفات  الولوجإلى  حق  منح 
المواطنون  1996، حصل  عام  المحظورة سابقا. فمنذ 
هذا  وإمتدّ  ملفاتهم،  الولوجإلى  حق  على  التشيك  في 

6. الخبرات والنماذج 
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الملفات  عدا  فيما   – للجميع  الملفات  لإتاحة  القانون 
تحتوي على  التي  والملفات  الأجانب  الرعايا  التي تخص 
أشخاص  حياة  أو  الوطني  الأمن  تعرض  قد  معلومات 
لتوثيق  جديداً  معهداً  القانون  أنشأ  كما  للخطر.  آخرين 
الملفات  إلى  الولوج  على  للإشراف  الشمولي  النظام 

وضمان شفافية العملية. 

تعزيز تشريع  تم  أفريقيا،  به: في جنوب  تؤمن  ما  ادعم 
تعيين  يتم  أن  طلب  طريق  عن  المعلومة  إلى  الولوج 
موظفين لتيسير وإتاحة عملية الولوج. ويتضمن قانون 
جنوب أفريقيا لدعم الولوج إلى المعلومة المقولة التالية: 
جهة....  كل  على  يجب  القانون،  هذا  أغراض  »لخدمة 
مسؤول  نائب  وظيفة  في  الأفراد  من  يلزم  تُعينما  أن 
المعلومات  على  الحصول  امكانية  لتوفير  المعلومات 
على  بالإطلاع  يطالبون  لمن  إستجابة  معقول  بشكل 

سجلات تلك الجهة.« 

والانفتاح  بالشفافية  المعني  الدنماركي  القانون  ويُلزم 
في القطاع التعليمي الحكومات والمجالس المحلية في 
الدنمارك بتبنّي مبادرات معينة للشفافية بما في ذلك 
وصيانته  المدارس  كل  في  الإنترنت  على  موقع  إنشاء 
على  الصلة  ذات  المعلومات  تُنشر  أن  ويجب  وتحديثه. 
الحصص  الإلكترونية مثل خطط وجداول  المواقع  هذه 
والمُقرّرات، والمعلومات الخاصة بمبادئ التعليم وقيم 
والأقسام...إلخ.  المُقرّرات  درجات  ومتوسط  التدريس، 

وتم إستحداث ذلك لتيسير تطبيق القانون الجديد بشأن 
الاختيار الحر للمدارس. 

المساءلة بشأن الطلبات التي تم تلقيها والتعامل معها: 
سنويّا، على جميع الوزراء ببلغاريا، رفع تقرير إلى مجلس 
وكذلك  تلقوها  التي  المعلومات  طلبات  بعدد  الوزراء 
عدد الطلبات التي تم البت فيها بالفعل. ويتم دمج هذه 
التقرير  من  جزءاً  تعد  التي  الإحصائيات  في  المعلومات 

السنوي لمجلس الوزراء، وهو متاح للعموم. 

الجنوبية:  كوريا  في  الفساد  لمكافحة  البوابةالإلكترونية 
كوريا  لعاصمة  البلدية  حكومة  قامت  سيول،  في 
الإليكتروني  )النظام   OPEN نظام  بإنشاء  الجنوبية 
لتعزيز  المدنية(  بالطلبات  الخاصة  الإجراءات  لتحسين 
وتنشر  الحكومية.  المشتريات  الشفافية في ممارسات 
بوابة OPEN مجموعة متنوعة من المعلومات المتعلقة 
الحكومة  الصادرة عن  والتراخيص  والتصاريح  بالخدمات 
المحلية، ويمكن لأي مواطن أن يتتبع حالة الطلب الذي 

قدمه في أي وقت. 

شبكة الحق في المعرفة البيئية: في الولايات المتحدة 
إمكانية  المعرفة  في  الحق  شبكة  تُقدم  الأمريكية، 
الرسمية  البيانات  قواعد  من  العديد  على  الدخول 
هذه  إنشاء  تم  ولقد  البيئةمجاناً.  عن  أخرى  ومصادر 
ولخدمة  المجتمع  في  المواطن  لتمكين  الشبكة 
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تقدم  المثال،  الحكومي. على سبيل  القرار  عملية صنع 
البيئي،  وأثرها  وسجلها  النباتات  تحديد  إمكانية   الشبكة 
وإيجاد التصاريح الصادرة بموجب القوانين البيئية وتحديد 
المعلومات.  من  ذلك  وغير  المرفوعة  المدنية  القضايا 
ووقع إنشاء الشبكة في عام 1989 لدعم قانون التخطيط 
للطوارئ وحق المجتمع في المعرفة والذي ألزم بتمكين 
الانبعاثات  معلومات  جرد  إلى  الوصول  من  الجمهور 

 .Toxic Release Inventory السامة

نفذت  المعلومات:  عنحرية  البريطانية  الحكومة  صفحة 
 2005 يناير   1 قبل  مُكثفة  حملة  البريطانية  الحكومة 
عندما دخل أوّل قانون لحرية المعلومات حيز الولوج في 
المملكة المتحدة. وتم تصميم صفحة رئيسية عن حرية 
إلى حقوق الإنسان  العموم بمدخل  لتزويد  المعلومات 

بشكل عام، والتشريع البريطاني الجديد بشكل خاص. 

قاعدة بيانات أهم الأرقام الإحصائية الخاصة بالحكومة 
المركزية  للحكومة  تأوي  الدنمارك،  في  المحلية: 
هي  المحلية  )الحكومة  المحلية  الحكومة  بيانات  قاعدة 
البيانات  وتتضمن  الدنمارك(  في  البلديات  جمعية 
ووزارة  الصحة  وزارة  وتقوم  الأرقام.  الإحصائيةلأهم 
الداخلية بنشرأحجام كبيرة من أهم الإحصائيات عن كل 
بلدية سنويّا– في شكل مطبوع وإليكتروني على قاعدة 

البيانات وهي مفتوحة ومتاحة للعموم. 

لتحقيق  المبذولة  الصادقة  الجهود  من  الرغم  وعلى 
يمكن  لا  المعلومات  من  هائل  كم  أن  إلا  الشفافية، 

تصنيفه  أي  تصفحه،  استحالة  بسبب  إليه،  الوصول 
ومقارنته. ويكمن التحدي الرئيسي لتجميع المعلومات 
أن  ينبغي  وبالتالي  مقارنته،  امكانية  ضمان  في 
مبادئ  بها  تقارير  واعداد  البيانات  تجميع  عملية  تتبع 

توجيهية محدّدة.
 

بيانات  الإحصائية  الأرقام  أهم  بيانات  قاعدة  وتتضمن 
سكانية وبيانات عن ظروف المعيشة والتوظيف ودخل 
البلديات ونفقاتها والخدمات الحكومية ورعاية الأطفال 
والتكاليف  والثقافة  والتعليم  العامة،  الصحية  والرعاية 
هذه  على  يحصل  أن  شخص  لأي  ويمكن  والفوائد. 

المعلومات.

الخدمة  لهذه  المستمرين  المستخدمين  ومعظم 
كل  الاستفادة من  أجل  ولكن من  الصحفيون.  هم 
أداء  لماذا  معرفة  أجل  من  مثلًا  المعلومات،  هذه 
احدى البلديات أفضل من غيرها أو للخروج بخلاصة 
القيام  الضروري  فمن  البيانات،  من  الكم  هذا  من 
وراء  من  الإدارية  والممارسات  السياسات  بتحليل 

هذه الأرقام. 

ولقد أثبت هذا النظام فاعليّته الكبيرة في رفع وتعزيز وعي 
والإحصاءات  بيانات  قاعدة  زوّدت  ولقد  البلدياتبأدائهم. 
معايير  لتطبيق  بحافز  المحلية  المعلوماتيّةالحكومات 
المحاسبة الوطنية من أجل ضمان أن تصرفاتهم المالية 

يتم رفعها في تقارير صحيحة إلى العموم. 
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»سوف تحكم المعرفة الجهل للأبد، والشعب 
الذي يرغب في أن يحكم نفسه بنفسه يجب 
أن يُسلّح نفسه بالقوة التي تمنحها المعرفة. 
إن الحكومة الشعبية دون معلومات شعبية 
أو وسيلة للحصول عليها ما هي إلا استهلال 

لرواية هزلية أو مأساوية أو كليهما«. 

جيمس ماديسون
الرئيس الرابع للولايات المتحدة الأمريكية )1809 – 1817(
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تعرّف على الوضع في بلدك أو مؤسستك: 

قائمة التحقق على المستوى الوطني:

هل يكفل الدستور والتشريعات: 

حرية تداول المعلومات؟	 
حماية البيانات؟	 
تدابير لمكافحة الفساد؟ 	 

هل تم إصدار قانون للنفاذ إلى المعلومة، بناءاً على: 

مبدأ الحد الأقصى من الإفصاح؟ 	 
ذلك 	  في  بما   ( العامة  الجهات  على  الواسع  التطبيق 

السلطتين التشريعية والقضائية(؟ 
لدى 	  الموجودة  المعلومات  إلى  للولوج  العام  الحق 

المؤسسات العامة؟ 
بالأنشطة 	  العموم  إخبار  تجاه  العامة  السلطات  واجب 

التي تقوم بها؟
إستثناءات محدودة النطاق وذات صياغة واضحة؟ 	 
من ناحية المبدأ، إتاحة المعلومات بدون مقابل؟	 

 هل تم إصدار تشريعات بشأن:

مكافحة الفساد؟	 
حماية البيانات الشخصية؟	 
الأرشيف؟ 	 

هل تقوم التشريعات أو التدابير الوطنية بما يلي: 

إلزام السلطات بإشراك الجمهور في أنشطة أو خطط 	 
عامة  استماع  جلسات  عقد  خلال  من  معينة...إلخ 

ومناظرات..إلخ؟ 
التي 	  الأساسية  المناهج  احتواء  ضرورة  على  النص 

إلى  مدخل  على  العالي  التعليم  مؤسّسات  في  تُدرّس 
الإدارة الجيدة وإدارة الحكم الرشيد )الحوكمة(؟ 

بالمعايير 	  العموم  وعي  برفع  السلطات  تقوم  هل 
القانونية بما في ذلك حق الولوج إلى المعلومة؟ 

إلى 	  تهدف  المدني  المجتمع  من  مبادرات  هناك  هل 
خلق وعي عام بحق الولوج إلى المعلومة؟ 

هل يستخدم الجمهور حقالولوج إلى المعلومة؟	 
تجاه 	  بواجبهم  دراية  على  العموميون  الموظفون  هل 

توعية  أو  تدريباً  يتلقون  وهل  المعلومات،  تقديم 
لتحقيق ذلك؟ 

هل الممارسون القانونيون وغيرهم من الموظفين ذي 	 
الصلة على دراية بالمعايير، وإن كانت الإجابة بلا، فهل 

تم اتخاذأي إجراء لمعالجة هذا الوضع؟ 
هل تُطبق المعايير القانونية بالفعل في الممارسة؟ 	 
هل يُقدم الموظفون العموميون المعلومات عند الطلب؟	 
هل يتم الردّ بالرفض فقط عندما ينص القانون على ذلك؟ 	 
هل تنشر السلطات عدداً من الطلبات التي تم الموافقة 	 

المعلومة في  إلى  بالولوج  تتعلق  والتي  عليها/رفضها 
التقارير السنوية أو ما شابهة؟ 

جهات مثل مكاتب تلقي الشكاوى ومفوض المعلومات 
أو م يعادلها:

هل هي مكلّفة بمراجعة القرارات ذات الصلة بالإنفتاح 	 
والولوج إلى المعلومة

إتخذت قرارات	 
وهذه القرارات احترمتها المؤسسات العامة	 
جهة بعينها تشرف على إحترام حماية البيانات الشخصية. 	 
يقوم جهاز وطني للمحاسبات بإجراء مراجعة مؤسساتية 	 

أداء  مراجعة  أو  المالية  المراجعة  المثال  سبيل  )على 
الهيئات العامة(

بتصرفات 	  تتعلق  قضايا  مع  المحاكم  تتعامل  قد 
السلطات العامة 

يُراقب مستوى الإنفتاح والولوج إلى المعلومة بواسطة:

المنظمات غير الحكومية الوطنية و/أو جهات مستقلة. 	 
الشفافية 	  منظمة  )مثل  دولية  حكومية  غير  منظمات 

الدولية أو منظمة الخصوصيةالدولية(. 

7. صندوق الأدوات 
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منظمات حكومية دولية. 	 
هل تقوم المؤسسات العامة بإحترام توصيات الرقابة 	 

وتطبيقها في ممارساتها؟ 

قائمة التحقق على المستوى المؤسساتي: 

لدي المؤسّسة إطار قانوني للإنفتاح وتطبقه بفعالية

لدى المؤسّسة سياسة واستراتيجيةوإجراءات بشأن: 

الإنفتاح والخدمات	 
تقديم المعلومات بناءً على طلبها و/أو من تلقاء نفسها	 
والتواصل 	  الإعلام  لتحسين  الوسائط  متعدد  منهج 

وراديو  اليكترونية  وحكومة  )اجتماعات  المواطنين  مع 
وتليفزيون وصحف محلية ونشرات اخبارية ورسائل(.

ونظم 	  بيانات  وقواعد  المعلومات  لدعم  داخلية  نظم 
تخزين وشبكة معلومات داخلية. 

وتتضمن المنظمة المؤسّساتية ما يلي: 

نقطة دخول موحّدة، على سبيل المثال مُدعّمة بنافذة 	 
واحدة، وصفحة رئيسية ودليل للخدمات. 

التعامل بمهنية مع المعلومات العامة والعلاقات مع 	 
الصحافة. 

أرشيف يعمل بشكل جيد. 	 

سياسة المعلومات 

قرارات هامة بشأن 	  اتخاذ  للعموم قبل  استماع  جلسة 
أهم القضايا )مثل تخطيط المدينة أو البلاد، الميزانية، 

التعليم، البيئة، الرفاه..إلخ(. 

المثال 	  )على سبيل  للعموم  مفتوحة  الإجتماعات  اهم 
مجالس المدن(، ويمكن الحصول على جداول الأعمال 

ومحاضر الاجتماعات. 
من 	  المتكوّنة  الاستشارية  المجموعات/اللجان  تناقش 

بالسياسات  الصلة  ذات  الكبرى  القضايا  مواطنين 
وتحسن من التواصل مع المؤسّسة.

 
يجب أن تقوم إدارة المؤسّسة بما يلي:

 
قدراتهم 	  تنمية  على  وتشجيعهم  الموظفين  مطالبة 

لتعزيز الإنفتاح. 
أفضل 	  بشأن  الأخرى  المؤسسات  مع  الخبرات  تبادل 

الممارسات. 
على 	  العموم  وإطلاع  الإنفتاح  ناحية  من  الإدارة  تقييم 

النتائج. 
تقديم معلومات بشأن ميزانياتها وحساباتها. 	 
المزادات 	  في  بالشفافية  تتسم  إجراءات  تطبيق 

والمناقصات للمشتريات العامة. 
إمتلاك آلية داخلية للشكاوى و/أو قبول والتعامل مع 	 

الطعون في قراراتها بطرق أخرى. 
والإشراف 	  الرقابة  جهات  وتوصيات  قرارات  إحترام 

والمراجعة. 
لأداء 	  الحكومية  غير  المنظمات  مراقبة  وإحترام  قبول 

المؤسسة. 
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المجتمع المدني:

  www.accessinitiative.org مبادرة الولوج

www.accountability.org.uk منظمة المساءلة

الحملة العالمية لحرية التعبير »المادة 19«
www.article19.org 

برنامج الولوج إلى المعلومة في بلغاريا 
www.aip-bg.org/index_eng.htm

حملة حرية المعلومات في بريطانيا العظمى 
www.cfoi.org.uk

www.epic.org مركز المعلومات الإلكترونية

Freedominfo.orgwww.freedominfo.org منظمة

الشبكة العالمية للمدافعين عن حرية المعلومات 
www.foiadvocates.net

www.hrw.org منظمة هيومن رايتس ووتش

المنظمة الدولية لائتمان إدارة البيانات 
www.irmt.org/about.html

أفريقيا المفتوحة بجنوب  الديمقراطية  مركز استشارات 
www.opendemocracy.org.za

مبادرة عدالة المجتمع المفتوح 
http://justiceinitiative.org

منظمة الخصوصيةالدولية 
www.privacyinternational.org

www.statewatch.org/foi. htmمنظمة مراقبة الدولة

www.cartercenter.org  مركز كارتر

www.transparency.org منظمة الشفافية الدولية

مؤسسات مستقلة: 

مفوضية المعلومات البريطانية:
www.informationcomissioner.gov.uk

مُتلقي الشكاوى من الأفراد التابع للإتحاد الأوروبي
www.euro-ombudsman.eu.int

مفوض المعلومات بكندا
www.inforcom.ca

مفوض المعلومات الأيرلندي 
http://oic.gov.ie

المؤتمر الدولي لمفوضي المعلومات 
http://dev.telecomabmex.com/infocancun/
index.php?lang=eng&seccion=linksAcceso

المعهد الدولي لأمناء المظالم 
/www.law.ualberta.ca/centres/ioi

المعهد الدنماركي لحقوق الإنسان 
www.humanrights.dk

والحكومة  الإنسان  لحقوق  الدينماركي  المعهد  كُتيب 
إلى  والولوج  الإنفتاح  إلى  مقدمة  للدنمارك:  المحلية 

المعلومة
http://www.humanrights.dk

متلقّي الشكاوى في أمريكا اللاتينية 
http://www.iidh.ed.cr/Comunidades/Ombudsnet/
)English service:http://www.iidh.ed.cr/Comuni-

dades/Ombudsnet/english/contenido.aspx(

شبكة الحق في المعرفة )البيئية( 
www.rtknet.org

منظمات ومواقع إلكترونية ذات صلة 
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المنظمات الحكومية الدولية 

المجلس الأوروبي، مفوض حقوق الإنسان 
www.coe.int/t/commissioner/default_EN.asp

قسم الحوكمة بالمفوضية الأوروبية 
http://europa.eu.int/comm/governance

العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية
www.unhchr.ch/html/menu3/b/a_ccpr.htm

OECD منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية
www.oecd.org

صفحة   :OECDوالتنمية الإقتصادي  التعاون  منظمة 
محاربة الفساد 

www.oecd.org/topic/0,2686,
en_2649_37447_1_1_1_1_37447,00.html

منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية: صفحة الحوكمة
h t t p : / / w w w. o e c d . o r g / t o p i c / 0 , 2 6 8 6 ,

en_2649_37405_1_1_1_1_37405,00.html

المقرر الخاص لحرية التعبير بمنظمة الدول الأمريكية 
www.cidh.oas.org/relatoria/

الأمم المتحدة
www.un.org

البيانات  ملفات  استخدام  لتنظيم  التوجيهية  المبادئ 
الشخصية المجهزة إليكترونياً الصادرة عن الأمم المتحدة

www.unhchr.ch/html/menu3/b/71.htm
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

www.un.org/Overview/rights.html

www.undp.org :برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

www.unesco.org :اليونسكو

حرية  في  الحق  وحماية  بتعزيز  المعني  الخاص  المقرر 
الرأي والتعبير

www.unhchr.ch/html/menu2/7/b/mfro.htm

البنك الدولي: الحوكمة ومحاربة الفساد 
www.worldbank.org/wbi/governance

مبادرة الكومنولث لحقوق الإنسان 
http://humanrightsinitiative.org

الإدارة العامة

وزارة الشؤون الدستورية ببريطانيا العظمى
http://www.foi.gov.uk

الوحدة المركزية للسياسات الخاصة بحرية المعلومات، أيرلندا
www.foi.gov.ie

الحكومة المحلية بالدنمارك )النسخة الإنجليزية( 
http://www.kl.dk/lgdk

صفحة حرية المعلومات بالبرلمان البريطاني 
www.parliament.uk/parliamentary_publica-

tions_and_archives/foi_introduction.cfm
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السويد  في  الحكومي  العمل  في  الإنفتاح  تطور  إن 
الإلهام  أعظم مصادر  أحد  العشر هو  الثامن  القرن  منذ 
الحرب  وبعد  القارات.  عبر  الإنفتاح  في مجال نشر مبدأ 
العالم  في  البلدان،  من  العديد  بدأت  الثانية،  العالمية 
معنية  تشريعات  تبني  في  اساسي،  بشكل  الغربي 
بالولوج إلى المعلومة التي تحتفظ بها الحكومات. ومنذ 
سقوط جدار برلين، اكتسحت هذه العملية معظم بلدان 
أوروبا الوسطى والشرقية التي كانت تمر بمرحلة إنتقالية 
بمراحل  تمر  التي  البلدان  وأيضاً   – الديمقراطية  إلى 
من  كبير  عدد  يدرس  وحالياً،  اخرى.  قارات  في  انتقالية 
البلدان في آسيا وافريقيا والأمريكيتين إصدار تشريعات 

معنية بالإنفتاح والولوج إلى المعلومة. 

في  الإنسان  لحقوق  العالمي  الإعلان  إقرار  ومنذ 
ونمت  المعلومات  حرية  حماية  تطورت  عام 1948، 
الخاصة  المتحدة  الأمم  إتفاقيات  وتمنح  تدريجياً. 
الإقليمية،  الإتفاقيات  الإنسان، وكذلك بعض  بحقوق 
صراحةً للأفراد حق طلب المعلومات وتؤكد على واجب 

السلطات المقابلبتقديم هذه المعلومات. 

لقد وقع تعزيز وتجذير تطوّر مبادئ الإنفتاح في جميع 
أجزاء العالم من خلال إبرام معاهدات ضد الفساد وبعث 
مبادئ إدارة الحكم الرشيد )الحوكمة( والعديد من البلدان 

آخذة في الإنضمام لهذه الإتفاقيات. 

العالم  حول  دولة   67 يوجد   ،2006 سبتمبر  من  إعتبارا 
وثمة  المعلومة،  إلى  بالولوج  خاصة  تشريعات  لديها 
توجه واضح من جانب المزيد والمزيد من البلدان لتحذوا 
العالمية  الخصوصية  منظمة  خريطة  انظر   – حذوهما 

صفحة 19. 

آخذة في صك تشريعات لإتاحة  الديمقراطية  الدول  إن 
إمكانية الوصول إلى السجلات والمناهج الحكومية. ولقد 
المعلوماتلدىالعديد  على  التكتم  ثقافة  جدوى  تناقصت 
من الحكومات لقرون عديدة والتي لا تزال تحيط بالبعض. 
كما أن تكنولوجيا الإتصالالحديثة تُمهد الطريق لوصول 
كانت بعض  وإن  المعلومات، حتى  إلى  أسهل وأشمل 

الدول تبذل ما بوسعها لتقف حيال هذا التطور. 

وطبقاً لمنظمة الخصوصية الدولية، ليس كل القوانين 
قد ثبت كفاءتها، أو ربما تفتقر إلى التطبيق. وفي بعض 
غير  ولكنها  والتكامل  بالقوة  القوانين  تتسم  الدول، قد 
هذه  على  الحكومة  تتحايل  رى،  دولأخ  وفي  مُفعّلة. 
القوانين لأسباب عديدة. ولقد قلّصت القوانين الجديدة 
التي تدعو إلى السرية في الحرب العالمية على الإرهاب 
من حرية الناذ إلى المعلومة. وتأخذ المنظمات الحكومية 
الدولية على عاتقها أدوار الحكومة في السياق الوطني أو 
الدولي، ولكن ليس بمقدورها فرض تشريعات أو قواعد 

خاصة بالولوج إلى المعلومة. 

8. التاريخ 
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وحتى إن كانت هناك تيارات تُدير حملة مضادة للإنفتاح 
والولوج إلى المعلومةفي بعض البلدان أو المناطق، فإن 
رغبت  وإن  الإتاحة. حتى  نحو  أكثر  يميل  العالمي  التوجه 
الحكومة في ممارسة حكم مغلق ورجعي، فقلة قليلة 
للإعلان  الجرأة  لديهم  ستكون  السلطويين  القادة  من 

صراحةً بأن المواطنين ليس لهم الحق في المعرفة.

العقود  خلال  زادت  الشخصيةقد  البيانات  حماية  إن 
قوة  وأكثر  جديدة  تكنولوجيات  ظهور  بسبب  الماضية، 
كافة  وتمنح  البيانات.  لمعالجة  الفنية  الجوانب  تُبسط 
حق  الأفراد  والإقليمية  الدولية  البيانات  حماية  صكوك 
الحصول على البيانات التي تخصهم وكذلك حق الطعن 

في صحة هذه البيانات. 
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الدليل  إلى  بالرجوع  العربية  باللغة  الدليل  هذا  إعداد  إتمّ 
الإنجليزية: مدخل  باللغة  إعداده ونشره  تم  التي  الأصل 
ونشره  أعدّه  المعلومةالذي  إلى  والولوج  الإنفتاح  إلى 

المعهد الدنماركي لحقوق الإنسان. 

اقترح  حيث  أوكرانيا  من  انبثق  قد  كان  الفكرة  وأصل 
عن  المقدمة  هذه  كتابة  ضرورة  المعهد  شركاء  احد 
تفاصيل الإنفتاح والولوج إلى المعلومات، ويمكنكم أن 
وصفاً  وكذلك  والأمثلة  النماذج  من  العديد  فيه  تجدوا 
واللوائح  والقواعد  والاستثناءات  للقوانين،  معمقاً 
عند  الإعتبار  بعين  تؤخذ  أن  يجب  التي  – كل التفاصيل 
السير على الطريق نحو الإنفتاح والولوج إلى المعلومة. 

وكذلك  الأساسية  للمعلومات  الدقيق  البحث  إن 
لإعداد  المعلومات  من  هائلة  كميات  وتصفية  تجميع 
المدخل هو نتاج عمل الاستاذة لويس كراب بوسيراب 
الدنماركي  بالمعهد  عام 2005  وأوائل  عام 2004  خلال 

لحقوق لإنسان. 

الشريكين  بين  الوثيق  التعاون  ثمرة  المدخل  ويعد 
الدنماركيين وكذلك عدداً من الشركاء الدوليين للمعهد 
ولقد  وكمبوديا،  والنيجر  والمالوي،  أفريقيا  جنوب  في 
عمل  ورش  ثلاثة  خلال  وتوضيحها  المواد  اختبار  تم 
مالاوي  في  المعنية  والأطراف  الشركاء  مع  دولية 

والنيجر وكمبوديا. 

وعندما يأتي الأمر لإستحداث وتطبيق الإنفتاح والولوج 
من  مقبل  مجرد  هو  الدليل  هذا  فإن  المعلومة،  إلى 

المقبلات، لذلك يرجى اعتباره كذلك. 

إلى  الدليل»مدخل  لهذا  الكامل  النص  تنزيل  ويمكنكم 
الإنفتاح والولوج إلى المعلومة« من خلال هذا الرابط: 

www.humanrights.dk

9. الخلفية 
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المعهد الدنماركي لحقوق الإنسان 
Wilders Plads 8K
DK-1403 Copenhagen K
الدنمارك
www.humanrights.dk :الموقع الإلكتروني
www.menneskeret.dk :الموقع الإلكتروني
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يعمل هذا الدليل على تحقيق غرضين: تعزيز الولوج إلى المعلومة باعتباره حق من حقوق 
يساويان  معاً  الرشيد  والحكم  الإنسان  حقوق  إنّ  الحوكمة.  في  الإنفتاح  وتعزيز  الإنسان، 

مشاركة مجتمعية حقيقية. رجاءا دعني اشرح: 

يعزّز حقوق الإنسان  المعلومة مهمّ بوصفه حقاً من حقوق الإنسانوعاملًا  إلى  الولوج  إنّ 
يقابل  أن  يمكن  المعينة، وحالات خاصة،  الظروف  تحقيقها. وفي بعض  وإمكانية  الأخرى 
حق الولوج إلى المعلومة بالرفض. ولكن الأصل، أنّ القاعدة العامة تكون دائما في صالح 
حقالولوج إلى المعلومة، وقلّما نرى الإستثناءات لهذه القاعدة على مستوى الممارسة إلا 

في الدول التي لا تحترم حق الناس في ذلك.


